ATIVIDADESREALIZADAS:

ESERVICOPU
BLICO?

LISTAROPASSO-A-PASSODAREQUISICAOATE AENTREGA:

(SIM/NAO)
Servico prestado regularmente por meio de roteiros semanais disponiveis
ColetaConvencionaldeResiduosSolidos Sim nosite,falhas podem ser comunicadas.
http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servpagina&id=260
ColetaSeletivadeReciclaveisSecos Servico prestado regularmente por meio de roteiros semanais
Materiais mistos (plastico, metal, papel e papelao) Sim disponiveisnosite,falhas podem ser comunicadas.
http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servpagina&id=260
ColetaSeletivadeReciclaveisSecos Servico prestado regularmente por meio de roteiros semanais ou por
SoVidro Sim entrega voluntaria na rede de PEVsde Vidro da SMMA
disponiveisnositefalhas podem ser comunicadas.
http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servpagina&id=260
ColetaSeletivadeOrganicosCompostaveis Servico prestado regularmente por meio de
Residuos verdes de quintal e jardim Sim roteirodeportaemportaconforme programacaoanual
disponivelnosite,falhas podem ser comunicadas.
http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servpagina&id=260
Servigo prestado regularmente por meio de roteirosdeportaemporta ou por
ColetaSeletivadeOrganicosCompostaveis entrega voluntaria em PEVs, conformeinformacées disponiveisnosite,falhas
Seletiva flex de organicos (restos de alimentos) Sim podem ser comunicadas.
http://www.pmf.sc.gov.br/servicos/index.php?pagina=servpagina&id=260
Servico prestado por agendamento pelo Whastapp (48) 3271 6833, das 8h
Remocao de Residuos Volumosos por agendamento|  Sim as 17h, de segunda a sexta, ou pelo e-mail

volumosos.smma@pmf.sc.gov.br.




Servico prestado regularmente por meio de programacao anual para
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Coleta de Residuos Volumosos por entrega Sim entrega voluntaria nas comunidadesde interesse social, onde sdo instaladas
voluntaria em Caixas Estacionarias. caixas estacionarias aos finais de semana, conformeinformacodes
disponiveisnosite. Falhas podem ser comunicadas.
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/residuos/index.php?cms=volumos
os&menu=4&submenuid=150
Servicoderecebimento deresiduosvolumososcomo: Eletrodomésticos,

8 Rede de ECOPONTOS Sim entulhos,madeiras,pneus,podasdearvores e outros,em locais e
quantidades definidos pela Secretaria conforme informacgdes nosite.
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/residuos/index.php?cms=ecopontos+
da+smma&menu=4&submenuid=150

Solicitacdo de ampliacao de roteiros porta a porta da coleta
9 de residuos convencional ou seletiva em ruas e serviddes.
Sim Pessoalmente ou por intermédio de terceiros, portando CPF e RG, em
Solicitacdo de instalacdo de contentores para disposicdo de | idade d :-Cidadio. inf d d did
rejeitos/lixeiras coletivas em locais onde o caminhéo de qualquer unidade do Pro-Cidadao, informando o endereco a ser atendido.
coleta ndo tem acesso ou condi¢des de manobra. Fornecer ponto de referéncia na rua principal mais préoxima e telefone.
o ) Pela Ouvidoria da SMMA disponivel de segunda a sexta, das 8h as 18h, pelo
Solicitacdo de instalacdo de contentores para pontos de . L
entrega voluntéria de vidros (PEVs de Vidro). endereco eletrénico ouvidoria.smma@pmf.sc.gov.br, Whatsapp(48) 98482
9617 e telefones (48) 32716841 e pelo0800 643 1529 (nao atende celular).
10 Fornecimento de Certidao de Viabilidade de Coleta de
Residuos Sélidos domiciliares para empreendimentos Sim Servicopode ser solicitado pessoalmente, portando CPFe RG, em uma

imobiliarios, conforme Decreto n° 8057, de 9 de abril
de 2010.

unidade do Pr6-Cidadao.
No caso de solicitagdo por terceiros, devera apresentar procuragao.




M

JardimBotanico (Visitacao)

Sim

Aberto a visitagdo presencial de terca a domingo, das 7h as 19h. Oferece
parques com brinquedos, redario, mesas para piquenique, bancos
desenvolvidos com material reaproveitado da Ponte Hercilio Luz, casa de
cultura para exposi¢oes, encontros e oficinas. A pista de caminhada foi
ampliada para possibilitar a contemplacdo dos novos espacos e cole¢oes
botanicas. Had horta medicinal e horta sintropica (sistema agroflorestal que
preserva a energia no ambiente) mantidas pela equipe gestora do JBF e por
voluntarios, viveiros de mudas e de plantas ornamentais, patio didatico de
compostagem e de vermicompostagem (com viveiro para as minhocas
californianas).

https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/smma/index.php
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Recebimento de reclamacao sobre irregularidades no
tratamento de esgoto residencial ou comercial, em
imoveis publicos ou privados, especialmente quanto a:
Lancamento de esgoto na drenagem pluvial
(drenagem de agua da chuva);

Lancamento de esgoto em corpo hidrico (rio, mar,
lagoa, etc.)

Extravasamento de esgoto a céu aberto em imovel
particular ou publico;

Extravasamento de esgoto a céu aberto em via publica;

Suspeita de contaminacdo de fonte de abastecimento
de agua por lancamento de esgoto;

Extravasamento de esgoto em Caixa de Inspecao (Cl)
da CASAN;

Suspeita de falta de ligacao de esgoto a rede coletora
em area atendida por rede da CASAN.

Sim

A denuncia devera ser protocolada pela internet, por meio do site da PMF.
E possivel o cadastramento de dentincia na forma anénima, mas nesse
caso, a situagdo sera avaliada e o atendimento podera néo ser priorizado.
Nesses casos também nao havera envio de resposta ao denunciante.

A Ouvidoria da SMMA disponivel de segunda a sexta feira, das 8h as 18h,
pelo endereco eletronico ouvidoria.smma@pmf.sc.gov.br, Whatsapp 48

98482-9617 e telefones 0800 643 1529/3271-6841 (ndo atende celular).




