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PREFEITURA DE
FLOR

TERMO DE ADESAO AO PROTOCOLO DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS
SOBRE ESCUTA ESPECIALIZADA

Com a participag&o dos seguintes representantes: do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente; do Conselho Tutelar; da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social; da Secretaria Municipal de Educacao; da Secretaria Estadual de Educacgao; da Secre-
taria Municipal de Salde; da Secretaria Estadual de Saude: do Hospital Infantil Joana de
Gusmao; do Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o Thiago - UFSC/EBSERH: da Poli-
cia Civil de Santa Catarina e da Policia Militar de Santa Catarina.

Considerando a Lei Federal n°13.431/2017 que estabelece o Sistema de Garantia de
direitos da crianga e do adolescente em situagéo efou testemunha de violéncias, que define
ser a escuta especializada um procedimento realizado pelos 6rgéos da rede de protecdo nos
campos da educacéo, da saude, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos
humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da pessoa em situagado de violén-
cia em suas demandas, na perspectiva de superagéo das consequéncias da violacdo sofrida,
inclusive no ambito familiar.

Considerando o Decreto 9.603/2018 em seu artigo. 9°, inciso II, § 1° que dispde a es-
cuta especializada dentre os procedimentos possiveis de atendimento intersetorial e regula-
menta a Lei n.” 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantias de direito da crianga e do
adolescente em situag&o efou testemunha de violéncias, reiterando que a crianca e o adoles-
cente sao sujeitos de direitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento, que de-
vem receber protec&o integral. Especifica que o sistema de garantia de direitos intervira nas
situacGes de violéncia contra criangas e adolescentes com a finalidade de mapear as ocor-
réncias das formas de violéncias e suas particularidades no Pais. Ainda afirma que é preciso
prevenir, fazer cessar e evitar a reiteragdo da violéncia, promovendo o atendimento de crian-
cas e adolescentes para minimizar as sequelas da violencia sofrida, bem como para garantir a

reparacéo integral de seus direitos.

Resolvem:

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
E-mail: cmdcaflorianopolis@gmail.com

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES CONTROLE: THAMARA MALTA TELEFONE: (48) 3251-6062
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Formalizar neste instrumento a adesdc ao "PROTOCOLO DO MUNICIPIO DE FLO-

RIANOPOLIS SOBRE ESCUTA ESPECIALIZADA’ tendo como signatarios todas estas secre-
tarias e 6rgdos competentes, o qual passara a ter validade a partir da data de sua assinatura.
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Florianopolis, 05 de julho de 2023.
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‘dQGE%IO MARTINS MIGUEL

Coordenador Regional de Educacao de

Florianépolis
Representando o Senhor
Aristides Cimadon,
Secretario de Estado da Educac&o

. Delegada de Policia
PATRICIA ZIMMERMANN D'AVILA,
Coordenadora das Delegacias de Policia
de Protegdo a Crianga, ao Adolescente, a
Mulher e ao Idoso
Representando Policia Civil do Estado de
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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
E-mail: cmdcaflorianopolis@gmail.com

S.M.C.C.
CONTROLE: THAMARA MALTA
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PROTOCOLO DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS
SOBRE ESCUTA ESPECIALIZADA

2° Edicao

Floriandpolis, maio de 2023.
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COMITE DE GESTAO COLEGIADA DA REDE DE CUIDADO E DE
PROTEGAO SOCIAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO
E/OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIAS'

O Comité foi criado apds a resolucéo 770, de 11 de agosto de 2020 e é
composto por um representante titular e um suplente da rede municipal,

estadual e federal das seguintes instituicoes:

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
Conselho Tutelar;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Estadual de Educacao;

Secretaria Municipal de Saude;

Secretaria Estadual de Saude;

Hospital Infantil Joana de Gusméo;

Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago - UFSC/EBSERH.
Policia Civil de Santa Catarina;

Policia Militar de Santa Catarina;

E de outros érgaos/entidades que poderao ser convidados a participar
das reunides do Comité de Gestdo Colegiada ou contribuir tecnicamente com
as discussdes, caso necessario, como o Poder Judiciario, Ministério Publico
de Santa Catarina ou outras entidades que atuem no Sistema de Garantia

dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

' O nome original era Conselho Gestor.
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PROTOCOLO DO MUNICIiPIO DE FLORIANOPOLIS SOBRE ESCUTA
ESPECIALIZADA

Equipe Técnica - Criagao do Protocolo (2020)

Construido coletivamente pelo Conselho Gestor durante os anos de
2019 até 2020, com a organizagédo e coordenagdo do Ministério Publico de
Santa Catarina - 34? Promotoria de Justica da Capital.

Conselho Gestor composto por: Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente; 342 Promotoria de Justica da Capital; Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Capital (JVDFM - Setor
Psicossocial); CIJE - Centro de Apoio Operacional da Infancia, Juventude e
Educacao; Conselho Tutelar; Secretaria Municipal de Saude por meio da
Rede de Atencado Integral as Pessoas em Situagcdo de Violéncia Sexual
(RAIVS); Secretaria Municipal de Educagao; Secretaria Municipal de
Assisténcia Social; Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina;
Delegacia de Protecao a Crianga, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso da
Capital — DPCAMI; Hospital Infantil Joana de Gusmé&o; Hospital Universitario
Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU-UFSC/EBSERH) e o Instituto Geral de

Pericias.
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Secretaria Municipal de Saude
Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Conselho Tutelar

Conselho Tutelar

HU UFSC/EBSERH

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Secretaria Municipal de Educacéao
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APRESENTACAO

No ano de 2017 foi promulgada a Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017,
que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
em situacao e/ou testemunha de violéncias que ficou conhecida como a Lei
da Escuta Protegida. A lei define ser a Escuta Especializada um
procedimento realizado pelos 6rgdos da rede de protecdo nos campos da
educacgdo, da saude, da assisténcia social, da seguranga publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima
em suas demandas, na perspectiva de superagcao das consequéncias em
relacdo as violagdes sofridas, inclusive no ambito familiar. Ainda afirma que a
Escuta Especializada deve se limitar estritamente ao necessario para o
cumprimento da finalidade de protecdo. A Lei aponta que nas politicas
intersetoriais®? é imprescindivel que haja integracdo dos servigos e o
estabelecimento de fluxo de atendimento, sendo que os atendimentos devem
ser realizados de maneira articulada; ndo havendo a superposicao de tarefas;
necessaria a prioridade na cooperagao entre os entes; exigindo a fixagdo de
mecanismos de compartilhamento das informacdes e a definicao do papel de
cada instancia/servigo e do profissional de referéncia que supervisionara as
atividades.

No ano de 2018 foi promulgado o Decreto n° 9.603, de 10 de
dezembro de 2018 que regulamenta a Lei n°13.431/2017. O referido decreto
especifica que o sistema de garantia de direitos intervira nas situagdes de
violéncia contra criancas e adolescentes para prevenir, fazer cessar e evitar a
reiteracdo da violéncia, promovendo o atendimento de criangas e
adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como,
garantir a reparacdo integral de seus direitos. E o Decreto que delibera a

criacdo do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegéo

2 DIGIACOMO, Murillo José; DIGIACOMO, Eduardo. COMENTARIOS A LEI N° 13.431/2017.
2018. Disponivel em:
https://crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/publi/caopca/lei_13431_comentada_jun2018.pdf.
Acesso em: 26 jan. 2023.
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Social de Criangas e Adolescentes em Situagdo e/ou Testemunhas de
Violéncias, preferencialmente, organizado pelos conselhos de direitos das
criancas e adolescentes.

Em Floriandpolis, para viabilizar e efetivar agbes e cumprimento da Lei
e orientagdes do Decreto, a 34 Promotoria de Justica da Capital constituiu
no ano de 2019 um Conselho Gestor® incluindo diversos atores da rede de
protecdo, com profissionais representando as esferas do Municipio, Estado e
Federacdo, com uma proposta de rede interinstitucional para criacdo do
Protocolo de Escuta Especializada em nosso territério.

Este grupo, apdés mais de um ano de trabalho, apresentou o “Protocolo
do Municipio de Floriandpolis Sobre Escuta Especializada” ao CMDCA em 10
de julho 2020 que foi aprovado em Plenaria do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente em 11 de agosto de 2020, por meio da
Resolugado 776, de 15 de dezembro de 2020 publicada no Diario Oficial do
Municipio de Florianopolis.

A mesma plenaria aprovou a criagédo do comité de Gestao Colegiada
da rede de Cuidado e de Protecao Social de Criancas e Adolescentes em
situacdo e/ou testemunhas de violéncias, que também foi um apontamento
do Conselho Gestor. A criagdo deste comité consta em Diario Oficial -
Resolugao 770, de 11 de agosto de 2020.

O comité iniciou sua organizagao e trabalho em setembro de 2020, e é
composto por representantes da rede municipal, estadual e federal®. As
reunides do comité sdo mensais e, desde setembro de 2020 até o inicio de
2023, os trabalhos foram voltados para organizar os fluxos de cada uma das

Secretarias, a fim de realizar a Escuta Especializada em Florianépolis; a

3 Originalmente publicado como: Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protegéo Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
4 Originalmente publicado como: 01 representante da politica municipal de saude;
01 representante da Politica Municipal de Educacéo;

01 representante da Politica Municipal de Assisténcia Social;

01 representante do Conselho Tutelar;

01 representante da Policia Civil;

01 representante da Policia Militar;

01 representante do Hospital Infantil;

01 representante do Hospital Universitario;

01 representante do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
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interlocucéo entre estas Politicas; a revisdo do protocolo e a capacitacdo dos
profissionais da rede de protecdo que engloba revelagdo espontanea;
acolhida e a entrevista de escuta especializada.

Contudo, o trabalho do comité gestor continua apds a organizacao de
todos estes fluxos, da capacitagao e da revisdo deste protocolo, uma vez que
suas atribui¢cdes sao vastas, pois o Decreto Presidencial n° 9.603, de 10 de
dezembro de 2018 em seu art 9° diz que cabe ao comité: | - articular,
mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agbes da rede intersetorial, além
de colaborar para a definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento
da integracdo do referido comité; Il - definir o fluxo de atendimento,
observados os seguintes requisitos: a) os atendimentos a crianca ou ao
adolescente serao feitos de maneira articulada; b) a superposi¢cao de tarefas
sera evitada; c) a cooperagao entre os 6rgaos, 0s servigos, 0s programas e
0s equipamentos publicos serdo priorizados; d) os mecanismos de
compartilhamento das informagdes serao estabelecidos; e) o papel de cada
instancia ou servico e o profissional de referéncia que o supervisionara sera
definido; e Il - criar grupos intersetoriais locais para discusséao,
acompanhamento e encaminhamento de casos de suspeita ou de
confirmacédo de violéncia contra criangas e adolescentes. Paragrafo Unico: O
Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de
Criangas e Adolescentes em Situagao e/ou Testemunha de Violéncias,
devera criar um regimento interno para estabelecer os procedimentos e
fluxos de trabalho interno.

O Comité Gestor de Floriandpolis compreende a Escuta Especializada
como o conjunto de procedimentos para a protecdo de criangas e
adolescentes em situagao e/ou testemunha de violéncias, priorizando pela
nao revitimizacao destes nos processos de atendimento/acompanhamento da
rede de protecdo. Apds a promulgacao da Lei e do Decreto esse conjunto de
procedimentos passou a ser conhecido como Escuta Protegida, mas em
Floriandpolis optamos por tratar como Escuta Especializada.

Sendo assim, a Escuta Especializada/protegida vai além do
procedimento de entrevista da escuta especializada e, sim, engloba as
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etapas que incluem: revelagao espontanea, acolhimento/acolhida, entrevista,
suas formas de abordagem e fluxos de encaminhamentos e o depoimento
especial.

Garantir os direitos de todas as criangas e adolescentes é um dever
coletivo, da sociedade, da comunidade e do poder publico. O trabalho
integrado entre as instituicbes responsaveis por oferecer protecdo e
atendimento as criangcas e adolescentes em situacdo ou testemunhas de

violéncias € essencial para a garantia destes direitos.
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TERMO DE ADESAO AO PROTOCOLO DO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS SOBRE ESCUTA ESPECIALIZADA

Com a participagdo dos seguintes representantes: do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente; do Conselho Tutelar; da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social; da Secretaria Municipal de
Educacao; da Secretaria Estadual de Educacao; da Secretaria Municipal de
Saude; da Secretaria Estadual de Saude; do Hospital Infantii Joana de
Gusméo; do Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o Thiago -
UFSC/EBSERH; da Policia Civil de Santa Catarina e da Policia Militar de
Santa Catarina.

Considerando a Lei Federal n°13.431/2017 que estabelece o Sistema
de Garantia de direitos da crianca e do adolescente em situagdo e/ou
testemunha de violéncias, que define ser a escuta especializada um
procedimento realizado pelos 6rgédos da rede de protecdo nos campos da
educacgao, da saude, da assisténcia social, da seguranga publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da
pessoa em situacdo de violéncia em suas demandas, na perspectiva de
superacao das consequéncias da violacdo sofrida, inclusive no ambito
familiar.

Considerando o Decreto 9.603/2018 em seu artigo. 9°, inciso Il, § 1°
que dispde a escuta especializada dentre os procedimentos possiveis de
atendimento intersetorial e regulamenta a Lei n.° 13.431/2017 que estabelece
o sistema de garantias de direito da criangca e do adolescente em situagao
e/ou testemunha de violéncias, reiterando que a crianga e o adolescente sao
sujeitos de direitos e pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento, que
devem receber protecao integral. Especifica que o sistema de garantia de
direitos intervira nas situacdes de violéncia contra criangcas e adolescentes
com a finalidade de mapear as ocorréncias das formas de violéncias e suas
particularidades no Pais. Ainda afirma que é preciso prevenir, fazer cessar e

evitar a reiteracdo da violéncia, promovendo o atendimento de criancas e
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adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como

para garantir a reparacao integral de seus direitos.

Resolvem:

Formalizar neste instrumento a adesdo ao “PROTOCOLO DO
MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS SOBRE ESCUTA ESPECIALIZADA” tendo
como signatarios todas estas secretarias e 6rgdos competentes, o qual

passara a ter validade a partir da data de sua assinatura.

Florianodpolis, de junho de 2023.
Policia Militar de Santa Catarina Policia Civil de Santa Catarina
Hospital Universitario Polydoro Hospital Infantil Joana de
Ernani de Sao Thiago - Gusmao
UFSC/EBSERH
Secretaria Estadual de Saude Secretaria Municipal de Saude
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Secretaria Estadual de Secretaria Municipal de
Educacao Educacao
Secretaria Municipal de Conselho Tutelar
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Capitulo |

CONCEITO E PRINCIPIOS

Art. 1° Este protocolo tem como finalidade organizar a implementacdo da
Escuta Especializada (revelagcao espontanea, acolhida, entrevista e suas
formas de abordagem e fluxos de encaminhamento) no Municipio de

Florianépolis/SC.

Art. 2° Para efeitos deste Protocolo consideram-se Escuta Especializada os

procedimentos de:

| - revelacdo espontadnea da violéncia: relato esponténeo da crianga ou do
adolescente sobre situacdo de violéncia sofrida ou testemunhada, que

podera ocorrer em qualquer contexto.

Il - acolhimento ou acolhida: posicionamento ético do profissional, adotado
durante o processo de abordagem da crianga, do adolescente e de suas
familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por
eles, de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizagao e resolutividade,
conforme o art. 5°, lll, do Decreto n. 9.603/2018;

lll - atendimento da rede de protecdo nas politicas de saude, de assisténcia
social, de educagdo, de seguranga publica e no conselho tutelar:
atendimentos realizados pelos profissionais, preconizados pelos seus
respectivos orgaos e servigos nas diferentes complexidades, respeitadas

suas ferramentas e cddigos de ética;

IV - entrevista de escuta especializada: procedimento de atendimento de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia perante profissional do

Sistema de Garantia de Direitos, a fim de assegurar-lhes a protegcéo e o
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acompanhamento para superar as consequéncias da violéncia sofrida,
limitado o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua
finalidade, conforme disposto no art. 7° da Lei n. 13.431/2017;

Art. 3° Este Protocolo é regido pelos seguintes principios:

| - intervencdo minima, entendida como a intervencao que deve ser exercida
pelos profissionais e instituicbes da rede de protegdo, cuja agado seja
indispensavel a efetiva promocao dos direitos e a proteg¢ao da crianca e do

adolescente;

Il - intervengcado precoce, entendida como a intervengcdo que deve ser

efetuada logo que a situacgao de risco seja conhecida;

lll - intervencdo urgente, entendida como a intervengdo capaz de prover
respostas rapidas as violéncias sofridas e as necessidades apresentadas

pelas criangas e adolescentes;

IV - responsabilidade primaria e solidaria do poder publico, entendida como o
dever do Estado, cabendo igualmente ao Municipio, ao Estado e a Uniao,
proporcionar os equipamentos e 0s recursos necessarios a efetivagdo das
acdes previstas neste Protocolo e a protecdo integral de criangas e

adolescentes;

V - privacidade, entendida como respeito a esfera privada da crianca e do
adolescente, além da inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral
da crianga e do adolescente e da preservacao de sua imagem, identidade,

autonomia, valores, ideias, crengas, espacos e objetos pessoais;

VI - obrigatoriedade da informagéo, entendida como o dever do profissional
que realizar a acolhida ou entrevista de escuta especializada, de compartilhar

as informacgoes obtidas em tais procedimentos com os demais profissionais e
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orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, a fim de possibilitar os
encaminhamentos necessarios para o fim de cuidados e protecao da crianca

ou do adolescente.

Art. 4° A entrevista de escuta especializada sera realizada para o provimento
dos cuidados e protecdo, quando ndo forem suficientes as informacdes

obtidas nos demais procedimentos ja realizados.

§ 1° Dar-se-a prioridade em escutar os familiares, profissionais e
testemunhas que tenham conhecimento dos fatos, bem como consultar os
prontuarios e outras fontes de informacao, garantindo assim o principio da

intervengao minima.

§ 2° A entrevista de escuta especializada ndo devera ser considerada como
um procedimento obrigatorio a ser realizado com a crianga ou o adolescente

em situagao de violéncia.

§ 3° A entrevista de escuta especializada é facultativa para pessoas em
situacdo de violéncia com idade entre 18 (dezoito) anos e 21 (vinte e um)
anos, em observancia ao que estabelece o paragrafo unico do art. 2° da Lei
n. 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

§ 4° A entrevista de escuta especializada somente podera ser realizada por
profissionais do Sistema de Garantia de Direitos capacitados e habilitados a

realiza-la.

§ 5° Consideram-se formalmente habilitados para realizar a entrevista de
escuta especializada os profissionais que frequentarem e obtiverem
aprovacao no curso de capacitagao relativo aos conteudos tratados neste
Protocolo, na Lei n° 13.431/2017 e no Decreto n°. 9.603/2018, oferecido por
instituicbes/organizagdes a servigo do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.
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§ 6° O curso de capacitagdo referido no paragrafo anterior devera ter
aprovacao do Comité de Gestdo Colegiada da rede de Cuidado e de
Protecao Social de Criangas e Adolescentes em situagao e/ou testemunhas

de violéncias e respeitara os requisitos minimos do Anexo | deste Protocolo.

§ 7° Dar-se-a prioridade para que cada instituigdo do Sistema de Garantia de
Direitos tenha, em seu quadro, profissionais capacitados e habilitados para a

realizagcdo do procedimento de entrevista de escuta especializada.

Art. 5° O procedimento de entrevista de escuta especializada devera ser

realizado considerando-se os seguintes aspectos:

| — a intervengcdo precoce, minima e urgente, limitada estritamente ao

necessario para o cumprimento da finalidade de protecao;

Il — o minimo aprofundamento sobre os fatos ocorridos, os quais seréo objeto
da investigacdo em outras esferas por meio do depoimento especial®, entre

outros procedimentos;

lll — ser evitada a repeticdo desnecessaria dos fatos vividos e a consequente

revitimizac&o da crianga ou do adolescente em situagao de violéncia;

IV — a permissao para que criangas e adolescentes em situagao de violéncia
exponham suas opinides livremente nos assuntos que lhes digam respeito,
garantido o direito de permanecer em siléncio ou mesmo a sua recusa em

participar do procedimento;

V — a nao discriminacido das criangas e adolescentes em situagao de

5 Conforme o Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justiga, seguranca publica,
assisténcia social, educacao e saude deverdo adotar agdes articuladas, coordenadas e
efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.
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violéncia em fungédo de sua raga, etnia, cor, sexo, género, cultura, territorio,
idioma, crenca, opinido politica, posi¢cado econémica, deficiéncia, naturalidade

ou outra condicdo sua ou de seus pais ou responsaveis;

VI — a entrevista de escuta especializada devera ser baseada no relato livre
da crianga ou do adolescente, sem que possa induzir alguma resposta e/ou
associar elementos que possam “contaminar” a narrativa, mesmo que

involuntariamente®;

VIl — as perguntas eventualmente realizadas na entrevista de escuta
especializada deverdo ser formuladas de maneira a n&o constranger a

crianca ou o adolescente;

VIIl — a realizagdo da entrevista de escuta especializada ndo produzira
relatério ou formulario com o intuito de servir de prova, ou para a averiguagao
da existéncia de violéncia, ou outra questdo conexa com essa, dentro do

procedimento policial ou acio penal;

IX — o0 envio de questionamentos, por parte do Ministério Publico, Defensoria
Publica, Policia Civil, Poder Judiciario e advogados, ao profissional
responsavel pela realizagdo da entrevista de escuta especializada néao
vincula a abordagem a ser feita a crianga ou ao adolescente no momento da
entrevista. Eventuais questionamentos realizados com o fim de obter
informagdes sobre o relato da violéncia deverdo ser objeto de quesitagao

para o depoimento especial.

Paragrafo unico. Os relatdrios ou informagdes colhidas apds a realizagao da
entrevista de escuta especializada tém como objetivo central o cuidado, a

protecdo e a atengdo as criangas e aos adolescentes em situagdo de

& Depoimento especial: procedimento de oitiva de crianca ou adolescente em situagéo e/ou
testemunha de violéncias perante autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de
produgao de provas, conforme o art. 22 do decreto n. 9.603/2018;
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violéncia, ndo possuindo conotagdo de prova ou pericia, sem prejuizo de

serem acessados, mediante requerimento, pelos 6rgaos de investigagao.

Art. 6° Quando a revelacédo esponténea da violéncia ocorrer em momento
distinto da entrevista de escuta especializada, devera o profissional que
receber a revelagdo espontdnea por parte da crianga ou do adolescente,
realizar o procedimento denominado de acolhida, de acordo com os
parametros previstos neste Protocolo, encaminhando as informacgdes obtidas
por meio do Formulario de Registro e compartiihamento de Informagbes na
Rede de Protecao aos profissionais de referéncia para os encaminhamento

necessarios.

Art. 7° A acolhida € um procedimento incluido no atendimento intersetorial
das instituicdes, 6rgaos e servigos integrantes do Sistema de Garantia de
Direitos, diante de indicativos de violéncia, suspeita ou revelacdo espontanea
e de necessidade de primeiro contato feito por profissional, néao
necessariamente capacitado formalmente para a realizagdo da entrevista de
escuta especializada, desde que respeitados os parametros previstos neste

Protocolo.

§ 1° A acolhida seguira os procedimentos do fluxo da Escuta Especializada
da rede de atendimento do municipio de Florianépolis, e os profissionais do
Sistema de Garantia de Direitos compartilhardo, quando necessario, o
encaminhamento para outros servicos da rede de atendimento e as
informagdes acerca da situagdo de violéncia por meio do Formulario de

Registro e Compartilhamento de Informag¢des na Rede de Protecao.

§ 2° Em se tratando de revelacao espontanea, devera o profissional acolher
o relato da crianga ou do adolescente, sem qualquer indugao, provocagao ou
interrupgao, registrando as informagdes obtidas, que deveréo ser incluidas

no documento de rotina do 6rg&o ou instituigdo.
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Art. 8° A acolhida, no que tange a criangas e adolescentes, devera ser

realizada considerando-se os seguintes aspectos:

| — ser baseada no relato da crianca ou do adolescente e ndo na elaboragao
de questionamentos para a comprovagao ou clarificacdo de situagao de

violéncia vivenciada ou testemunhada;

Il — a necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional,
primando pela fala da crianca ou do adolescente sem intervengdo e com o
minimo de questionamentos possivel, identificando as necessidades
apresentadas pelo entrevistado, de maneira a demonstrar cuidado,
responsabilizacdo e resolutividade no atendimento, com abstencdo de

qualquer conduta com fins investigativos, probatérios ou criminais;

Il — a limitagdo da acolhida ao contato minimo suficiente a identificagao dos
encaminhamentos necessarios — embora sem interrupg¢ao do relato livre da
crianca ou do adolescente —, com abstengao de qualquer pratica que possa

constranger ou causar algum dano a crianga ou ao adolescente;

IV — o respeito ao direito da criangca ou do adolescente de permanecer em
siléncio e/ou ndo participar do procedimento, caso isso ofereca

constrangimento a sua vontade;

V — a acolhida n&o devera ser realizada em local inseguro, que possa expor,
constranger, intimidar, ofender ou causar algum dano fisico, psicolégico ou

social a crianca ou ao adolescente;

VI — a aceitagdo, por parte do profissional que realizar a acolhida, da
narrativa exposta pela criangca ou adolescente sobre a situagao de violéncia
sem qualquer tipo de inducédo, insinuagdo, provocagao, confrontacdo e
discriminagdo, evitando-se a interrupcdo do relato e a realizacdo de

questionamentos;
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VIl — o privilégio do contato com acompanhante ou familiar da crianga ou do
adolescente, ou com outros profissionais do Sistema de Garantia de Direitos,

em detrimento da fala da crianga ou do adolescente;

VIIl — a garantia do encaminhamento das informagdes obtidas na acolhida,
por meio do documento referido no art. 7°, §1° deste Protocolo, para o
provimento dos cuidados necessarios e a devida articulagdo da rede de

protecdo, bem como a comunicacado ao Conselho Tutelar.
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Capitulo Il

FORMAS DE VIOLENCIA’

Art. 9° Constituem formas de violéncia, a ensejar a Escuta Especializada:

| — violéncia fisica, entendida como a acgao infligida a crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que |he cause

sofrimento fisico;

Il — violéncia psicoldgica, entendida como:

a) qualquer conduta de discriminagao, depreciacdo ou desrespeito em
relagdo a crianca ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento,
humilhagdo, manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizagdo, indiferencga, exploragao ou intimidagéo sistematica (bullying)

que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacao parental, entendido como a interferéncia na formagao
psicoldgica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou
vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao

estabelecimento ou a manutengao de vinculo com esse;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do ambiente em que for cometido,

particularmente quando isso a torna testemunha;

" Trecho retirado integralmente da seguinte fonte: Art. 4° da Lei N° 13.431, DE 4 DE ABRIL

DE 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113431.htm. Acesso em: 08 fev.
2023.
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[ll — violéncia sexual®, entendida como qualquer conduta que constranja a
crianga ou o adolescente a praticar, a presenciar ou a permitir com que ela se
pratique conjuncao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrbnico ou nao, que

compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda agédo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacao

sexual do agente ou de terceiros;

b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneracéo ou qualquer outra
forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou

incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracéo
sexual, mediante ameaga, uso de forga ou outra forma de coacgao, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagcdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos

previstos na legislacao;

IV — negligéncia, entendida como atos ou atitudes de omissao, de forma
crbnica, do responsavel pela crianca ou adolescente em prover as
necessidades basicas para seu desenvolvimento, como higiene, nutricao,

saude, educacao, protecdo e afeto, apresentando-se em varios aspectos e

8 Em Floriandpolis existe o protocolo da Rede de Atengéo Integral as Pessoas em Situagdo
de Violéncia Sexual (RAIVS) vigente desde o ano de 2000 e que deve ser seguido nos casos
de violéncia sexual. Fonte:
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/saude/index.php?cms=raivs&menu=6&submenuid=153
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niveis, sendo o abandono o grau maximo;

V — violéncia institucional, entendida como ag¢do ou omissao praticada por

instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao;

VI — revitimizagdo, entendida como submiss&o da crian¢a ou do adolescente
em situacdo de violéncia a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, em desacordo com este Protocolo, que as levem a reviver
eventual situagado de violéncia ou outras situagées que gerem sofrimento,

estigmatizagdo ou exposi¢cao de sua imagem.
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Capitulo llI

DOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DA
CRIANGA E DO ADOLESCENTE EM SITUAGAO DE VIOLENCIA

Art. 10 Integram o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente em Situagao de Violéncia no Municipio de Florianépolis, entre

outros:

| — Rede de atencao a Saude;

Il — Rede de Educacéo;

Il — Rede de Assisténcia Social;
IV — Conselhos Tutelares;

V — Seguranca Publica;

VI — Instituto Geral de Pericias;
VIl — Poder Judiciario;

VIII — Ministério Publico;

IX — Defensoria Publica.
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Capitulo IV

DA FORMA DE ABORDAGEM DA ENTREVISTA DE ESCUTA
ESPECIALIZADA

Art. 11 Ao realizar a abordagem da entrevista de escuta especializada, os

integrantes do Sistema de Garantia de Direitos deverao observar:

| — dos requisitos da entrevista de escuta especializada:

a) os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos responsaveis pela
entrevista de escuta especializada da crianga ou do adolescente deveréo
checar, antes da entrevista, com familiares da crianga ou do adolescente
e/ou com outros profissionais e 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
se a crianga ou o adolescente ja foi atendido anteriormente, com o intuito de

se evitar a repeticdo das informacgdes ja expostas;

b) antes do inicio da entrevista de escuta especializada, a equipe do Sistema
de Garantia de Direitos devera questionar se a crianca ou o adolescente

deseja ser ouvido sozinho ou acompanhado;

C) caso a crianga ou 0 adolescente escolha realizar a entrevista de escuta
especializada acompanhado por um familiar ou outra pessoa de confianga, a
equipe do Sistema de Garantia de Direitos devera orientar o acompanhante a
permanecer em siléncio na sala de atendimento, garantindo-se, assim, a nao

interferéncia no relato da crianga ou do adolescente;

d) a crianga ou o adolescente nao devera, em hipétese alguma, ser ouvido na
presenca do suposto autor/a da violéncia ou de parentes deste, bem como se
deve resguardar completamente a crianga ou o adolescente de contato, de
qualquer tipo, com o suposto autor/a da violéncia ou com os parentes deste
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no ambiente em que for realizada a entrevista de escuta especializada;

e) a entrevista de escuta especializada nao devera ser registrada em audio

e/ou video;

f) a entrevista de escuta especializada ndo devera ser baseada em
perguntas, nem transformada numa inquisi¢gao/investigagao, priorizando-se o

relato livre da crianca e do adolescente;

g) as informagdes provenientes da entrevista de escuta especializada
deverao ser preenchidas em formulario a ser compartilhado no Sistema de
Garantia de Direitos, mantido o sigilo das informag¢des e uso dos dados para
se promover o cuidado e a atencdo as necessidades da crianga ou do

adolescente;

h) os profissionais do Sistema de Garantia de Direitos envolvidos no
procedimento da entrevista de escuta especializada ndo devem preencher o
formulario com a intengdo de servir de prova para o curso da investigagao

policial ou do processo judicial;

i) a entrevista de escuta especializada ndo devera ser colocada como uma
obrigacdo para a crianga ou o adolescente, respeitando, a todo momento,
seu direito de nao participar da entrevista que, se possivel, podera ser
reagendada para uma data futura;

j) durante a entrevista de escuta especializada deverdo permanecer na sala,
preferencialmente, apenas o/a profissional/entrevistador/a e a crianga ou

adolescente;

k) a entrevista de escuta especializada devera buscar apenas as
informagdes indispensaveis ao provimento do cuidado, da protecdo e das
medidas adequadas pertinentes ao bem-estar das criangas e adolescentes
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em situagao de violéncia ou testemunha;

I) durante todo o procedimento, devera ser utilizada abordagem compativel

com a faixa etaria e de compreensao da crianga ou do adolescente;

m) a crianga ou o adolescente ndao podera, em hipétese alguma, ser tratado
como responsavel pela elucidacdo dos fatos e/ou de questionamentos que

surjam frente a situagao de violéncia;

Il — da sala de entrevista:

a) a entrevista de escuta especializada devera ser realizada em uma sala
que assegure a acessibilidade, a seguranca, a privacidade, a
confidencialidade e o sigilo, que favorega e estimule o sentimento de
acolhida da crianga ou do adolescente em situagdo de violéncia ou

testemunha;

b) o ambiente para a realizagcdo da entrevista de escuta especializada nao
devera conter objetos que possam constranger, intimidar, ofender ou distrair

a crianga ou o adolescente;

c) no ambiente onde for realizada a entrevista de escuta especializada, o
profissional responsavel e a crianca ou o adolescente devem se sentar em
cadeiras ou poltronas individuais, de mesma altura, posicionadas lado a lado,
evitando-se a configuragao frontal das cadeiras ou poltronas (frente a frente),
jA que isso podera constranger e intimidar a criangca ou o adolescente e

prejudicar o processo de acolhida;

IIl — da metodologia da entrevista de escuta especializada:

a) durante toda a entrevista de escuta especializada, devera ser utilizada

uma linguagem respeitosa a crianga ou ao adolescente, isenta de
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julgamentos morais e estigmatizantes;

b) durante a entrevista de escuta especializada, o profissional responsavel
devera realizar uma escuta ativa, que é baseada na menor interferéncia
possivel no relato livre da crianga ou do adolescente, com linguagem verbal e

corporal respeitosa e demonstrando atencao ao relato exposto;

c) a qualquer momento, a entrevista de escuta especializada devera ser
interrompida caso a crianca ou o adolescente manifeste, verbalmente ou nao,
o desejo de ndo continuar com o procedimento, ou apresente condigao fisica

e/ou psicolégica que o impeca de dar prosseguimento a entrevista;

d) o/a entrevistador/a devera se abster completamente de praticar condutas,
de qualquer tipo, que possam colocar em duvida o relato da crianga ou do

adolescente;

e) a entrevista de escuta especializada devera ser composta,
preferencialmente, por cinco etapas: Apresentacdo, Vinculacao,

Contextualizacao, Esclarecimentos e Encerramento;

f) eventuais questionamentos realizados pelo/a entrevistador/a devem ser

feitos de modo cordial a crianga ou ao adolescente;

g) eventuais questionamentos realizados pelo/a entrevistador/a ou pelo
profissional responsavel ndo devem confundir, nem sugestionar a crianga ou
o adolescente, e nem devem ser feitos em numero elevado, a ponto de vir a

cansar o/a entrevistado/a;
h) eventuais perguntas realizadas pelo/a entrevistador/a ndo devem, em

hipétese alguma, confrontar a crianga ou o adolescente com informagdes que

se mostrem contrarias ao relato exposto por tais sujeitos;
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Art. 12 N&o constituem boas praticas durante a entrevista de escuta

especializada:

I — realizar a entrevista de escuta especializada em ambientes nao
protetivos, como na rua, dentro de veiculos ou em espagos que ameacem a

integridade de criancas e adolescentes;

Il — iniciar a entrevista de escuta especializada sem acolher adequadamente

a crianga ou o adolescente;

lll — iniciar a entrevista de escuta especializada sugestionando a criangca ou o

adolescente com informacdes externas relativas a suspeita de violéncia;

IV — realizar a entrevista de escuta especializada com o propdsito de provar

ou descartar a ocorréncia de violéncia contra crianca ou adolescente;

V — realizar a entrevista de escuta especializada impedindo que a crianga ou

o adolescente narre livremente a sua historia;

VI — n&o considerar as pausas e os siléncios no relato da crianga ou do

adolescente;

VII — utilizar nomes técnicos, jargdes profissionais ou expressdées complexas

que constranjam ou confundam a crianga ou o adolescente;

VIII — interromper a crianga ou o adolescente durante a entrevista de

escuta especializada;

IX — transformar a entrevista de escuta especializada em interrogatoério;

X — realizar questionamentos dubios, complexos ou sugestivos que
constranjam ou confundam a crianga ou o adolescente;
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Y

Xl — realizar comentarios ou questionamentos a crianga ou adolescente
durante a entrevista de escuta especializada a partir de interpretacdes
baseadas nas informacdes relatadas pela propria crian¢ga ou adolescente

durante a entrevista;

XIl — realizar afirmagbes ou perguntas que exponham a crianga ou
adolescente ao ridiculo, a culpa, a vergonha, ao medo ou a qualquer outra

condigcdo que prejudique o estado emocional desses sujeitos;

Xl — realizar qualquer tipo de comportamento nao verbal, como gestos e
expressdes, que constranja, ameace ou prejudique o estado emocional da
crianga ou do adolescente;

XIV — ndo permitir que a crianga ou o adolescente se sinta a vontade,

demonstre suas emocdes e expresse suas opinides sem interferéncia;

XV — confrontar a crianca ou o adolescente com informagdes que sejam

contrarias aquelas relatadas durante a entrevista de escuta especializada;

XVI — nao respeitar o direito da crianca ou do adolescente de nao realizar a
entrevista de escuta especializada, de permanecer em siléncio, de nao
responder a determinada pergunta e de desejar interromper a entrevista a

qualquer momento;

XVIl — nao permitir que a crianga ou o adolescente se levante e/ou se

movimente pela sala durante a entrevista;

XVIll — ndo permitir que a crianga ou o adolescente brinque ou realize
qualquer outra atividade ludica, se assim desejar, durante a entrevista de

escuta especializada;
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XIX — Interromper a entrevista de escuta especializada para fazer outras

atividades;

XX — realizar a entrevista de escuta especializada como substituto do

depoimento especial;

XXI - Gravar o procedimento de entrevista de escuta especializada;

XXII - encerrar a entrevista de escuta especializada sem considerar o estado

emocional da crianga ou do adolescente.

Paragrafo unico - As recomendagdes dos incisos acima elencados deverao

ser também observadas no momento da acolhida, no que for pertinente.
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Capitulo V

DOS FLUXOS

Art. 13 Diante da revelacdo espontanea, indicativos ou identificagcdo da
situagcdo de violéncia, devera o profissional do Sistema de Garantia de
Direitos seguir o Fluxo Integrado do Procedimento da Escuta Especializada
de criangas e adolescentes em situacao e/ou testemunhas de violéncias no

municipio de Floriandpolis, conforme anexo VI, direcionando-se para:

| — quando da acolhida, respeitar o disposto nos artigos 7° e 8° deste

Protocolo;

Il — em se tratando de revelacdo espontanea ocorrida dentro de instituicdes
de ensino, saude, assisténcia social ou demais servigos da rede, o
profissional deve avisar o responsavel de referéncia da instituicdo onde o
relato ocorreu, conforme o fluxo interno do referido servico da rede de

atendimento (vide anexos);

Il — se necessario, realizar o encaminhamento da crianca ou do adolescente
a Unidade de Saude de Pronto Atendimento do Municipio, acompanhando-o
ou garantindo seu acompanhamento por pessoa de confianga da crianga ou

do adolescente;

IV — promover a notificacdo ao Conselho Tutelar e encaminhar-lhe o
documento referenciado no art. 7°, §1° deste Protocolo, alertando para a

excepcional urgéncia do caso atendido, quando necessario;

V — promover o encaminhamento do Formulario De Registro e
Compartilhamento de Informagbes na Rede de Protegcdo proveniente da
acolhida para o profissional formalmente capacitado e habilitado, para

Pag.31

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES CONTROLE: THAMARA MALTA TELEFONE: (48) 3251-6062



PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS ( ANEXOS AO DIARIO ) DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 12/07/2023 EDIGAO N° 3481

entrevista de escuta especializada, se necessario, para a realizagao de tal

procedimento;

VI — outros encaminhamentos que se mostrem necessarios para se garantir a
protecdo da crianga ou do adolescente, desde que respeitados os

parametros previstos neste Protocolo.

Art. 14 Para a realizagdo do procedimento da entrevista de escuta
especializada, o/a profissional do Sistema de Garantia de Direitos,

formalmente capacitado, devera:

| — tomar conhecimento do procedimento de acolhida realizado por meio do
Formulario de Registro e Compartiihamento de Informag¢des da Rede de
Protecdo e/ou contato direto com profissional responsavel do servigo que

prestou o atendimento;

Il — verificar a necessidade de outras informacgdes ou se houve outro tipo de
atendimento prévio a familiares, profissionais ou qualquer outra pessoa que

possa contribuir com informacdes relevantes;

Il — quando necessario, antes de realizar a entrevista de escuta
especializada, encaminhar imediatamente a crianga ou o adolescente para

atendimento na Unidade de Saude de Pronto Atendimento do Municipio;

IV — em ndo se tratando de demanda de saude urgente, realizar o
procedimento de entrevista de escuta especializada, encaminhando o
respectivo formulario aos servigos de prote¢ao e garantia, mapeados para o

atendimento;

V — notificar o Conselho Tutelar competente em até 05 (cinco) dias uteis,
encaminhando-lhe o respectivo formulario; salvo em situagdes emergenciais,

quando o 6rgao deve ser comunicado imediatamente;
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VI — havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela
crianca ou adolescente em situagcao de violéncia sobre a necessidade de
registro de Boletim de ocorréncia, conforme fluxo da Escuta Especializada,

em anexo;

§ 1° A entrevista de escuta especializada deve obrigatoriamente gerar
formulario de registro e compartilhamento de informagdées com o objetivo de
documentar as informagdes colhidas com a crianga ou o adolescente e/ou
rede protetiva, subsidiando os atendimentos de cuidado e protecédo e
evitando a repeticido de sua fala. Nesse propdésito, sugere-se a adogao do

formulario constante do Anexo II.
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Capitulo VI

DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 15. Este Protocolo contém informacgdes detalhadas acerca da Escuta

Especializada e tem validade a partir de sua publicacio.

Art. 16. O presente protocolo devera ser atualizado em até 02 (dois) anos.

Paragrafo unico - As alteragdes no teor do presente Protocolo devem ocorrer
com aprovacdo da maioria simples dos integrantes do Comité de gestao
colegiada da rede de cuidado e proteg¢do social de criangcas e adolescentes
em situacao e/ou testemunhas de violéncia de Florianépolis, ou em caso de

alteracao legislativa vinculada a matéria tratada.

Art. 17. Integram o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e
Protecao Social de Criangas e Adolescentes em situagao e/ou testemunhas
de violéncia de Floriandpolis os representantes dos 6rgados e instituicdes

elencadas no art. 10 do presente Protocolo.

§ 1° - Devem ser criados subcomités regionalizados que acompanharao o
fluxo de encaminhamento de criancas e adolescentes e/ou realizardo
estudos de casos com o objetivo de verificar a efetivagdo do
encaminhamento e atendimento pela rede de protecdo, verificando o

cumprimento dos fluxos de atendimento previstos no presente protocolo.

§ 2° Serda nomeada uma secretaria executiva, sob a responsabilidade da

SEMAS, para operacionalizar as agées do Comité e subcomités.

Art. 18. Na impossibilidade de implementagdo e/ou manutencao das praticas
previstas neste Protocolo, o érgdo impossibilitado devera comunicar a
situagcao ao Comité de Gestdo Colegiada da rede de Cuidado e de Protegéao
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Social de Criangas e Adolescentes em situagcdo e/ou testemunhas de
violéncias, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis, com

possibilidade de a¢ao conjunta com o MPSC.

Art. 19. O presente Protocolo podera ser incluido na lista de leitura
obrigatéria dos editais de concurso publico dos o6rgdos integrantes do

Sistema de Garantia de Direitos.

Art. 20. Os casos omissos ou aqueles nao incluidos na matéria tratada no
presente Protocolo devem ser encaminhados ao Conselho Tutelar
competente para os devidos encaminhamentos, incluindo comunicagao ao

Comité.

Art. 21. O Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegao
Social de Criangcas e Adolescentes em situagdo e/ou testemunhas de
violéncia, constitui-se em 6rgdo permanente, devendo reunir-se
ordinariamente ao menos uma vez por més.

Paragrafo unico - A designagdo de reunido extraordindria podera ser
solicitada por qualquer integrante do Comité de Gestdo Colegiada do
Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes em situacao

e/ou testemunhas de Violéncia.

Art. 22. Este Protocolo tem por objetivo complementar os demais
documentos e normas relacionados ao Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente em Situacdo e/ou Testemunha de Violéncia do

Municipio de Florianopolis.
Art. 23. Este Protocolo devera ser amplamente divulgado dentro das

instituicbes signatarias, que poderado regulamenta-lo internamente, conforme

suas peculiaridades.
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ANEXO | - REQUISITOS PARA APROVAGAO DE CURSO (Art. 4°, § 6°)

Organizagdo e conteudo minimo para realizacdo do curso sobre

Escuta Especializada em Floriandpolis®:

| — Sugestdo de metodologia do curso™:

Duas etapas:

Etapa 01- Acolhida da revelagcdo esponténeas (tratando de temas gerais,
formas de violéncias, legislacdes, protocolo municipal, boas praticas, fluxos,
rede de protecao, dentre outros)

Etapa 02 - Entrevista de escuta Especializada

O primeiro médulo pode ser ofertado para toda rede de protecao, o
segundo moédulo é voltado aos profissionais que devem/podem realizar a

Entrevista de Escuta Especializada

Il — Sugestao de carga horaria, formato:

a) carga horaria minima para cada etapa: 20h, podendo ser de forma
presencial, online ou hibrida. tendo preferéncia para presencial na etapa 02
que trata especificamente do procedimento de entrevista de escuta

especializada;

b) ter material tedrico, avaliagao, e tutoria do curso;

9 Art. 4° A Entrevista de Escuta Especializada sera realizada para o provimento dos cuidados
e protecado, quando nao forem suficientes as informacdes obtidas nos demais procedimentos
ja realizados.

10°§ 6° O curso de capacitagdo referido no paragrafo anterior devera ter aprovagéo do Comité
de Gestdo Colegiada do Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e Adolescentes em
Situagao de Violéncia e respeitara os requisitos minimos do Anexo | deste Protocolo.

" O profissional para realizagdo de Entrevista de Escuta Especializada deve realizar as duas
etapas, e ambas devem ter critérios de avaliagdo. O critério de avaliagdo da segunda etapa
deve sempre contar com simulagéo de Entrevista de Escuta Especializada.
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c) numero de participantes: maximo de 300 pessoas por grupo na primeira

etapa e maximo 20 pessoas por grupo na segunda etapa;

d) numero de professores/instrutores: minimo de um professor e de um tutor

para plataforma online;

Il — Formacéao e experiéncia dos professores e/ou capacitadores:

a) profissional com curso superior, preferencialmente formado em areas
relacionadas ao sistema de garantia de direitos - sgd, como: servigco social,
psicologia, direito e pedagogia;

b) experiéncia e/ou formagao envolvendo as tematicas das formas de
violéncia, formas de abordagem: revelagdo espontanea, acolhida, e
entrevista de escuta especializada. caso mais de um profissional ministre o
curso/capacitacdo, as questdes de experiéncia e formagdao podem ser

atreladas e divididas entre eles.

IV — Conteudo minimo para a etapa 01 — Capacitagcdo da Acolhida da

Revelacdo Espontanea:

a) contexto e conceitos de violéncias;

b) sinais e sintomas de violéncias;

c) lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017; decreto n° 9.603, de 10 de dezembro
de 2018 que regulamenta a lei n°13.431/2017 e demais leis relevantes a

tematica;

d) protocolo do municipio de florianépolis sobre escuta especializada;
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e) conceitos/diferengas entre acolhida, revelagdo espontanea, entrevista de

escuta especializada e depoimento especial;

f) boas praticas, nao revitimizacdo e mitos sobre as violéncias;

g) articulagdo em rede, troca de informagdes e funcionamento do fluxo da

escuta especializada.

V — Conteddo minimo para validagdo da etapa 02 - capacitagdo dos

profissionais que poderao realizar a entrevista de escuta especializada:

a) a importancia do fluxo local para definir necessidade de realizacdo da
entrevista de escuta especializada: formas de encaminhamento, articulagao
da rede de protegdo, prioridade do atendimento, mapeamento das redes

existentes e atribuicdes de cada politica;

b) compreensao de todos procedimentos que envolvem: o conceito de escuta

especializada'?, revelagdo esponténea / acolhida;

c) conceitos de violéncias e formas de cuidado e protecao integral;

d) boas praticas de postura e condugao da escuta;

f) metodologia de entrevista: fases, tipos de perguntas (técnicas de

entrevista) e local adequado;

g) compartilhamento de informagdes e acompanhamento do caso: verificagao
de intervencgbes anteriores e outras fontes de informagéo, preenchimento e

encaminhamento do formulario, providéncias de acompanhamento do caso;

12 Pelo Comité de Gest&o Colegiada da Rede de Cuidado e de Prote¢ido Social de Criangas e
Adolescentes em Situagéo e/ou Testemunhas de Violéncias
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h) principios e papel dos atores;

i) limites e barreiras relativas ao desenvolvimento (idade, transtornos e

deficiéncias).

Para a realizagdo da Entrevista de Escuta Especializada, serdo
considerados capacitados apenas os profissionais certificados em cursos que
contemplem os conteudos descritos anteriormente.

Os profissionais que realizarem o curso e obtiverem o certificado
podem tornar-se multiplicadores desse conteddo, no sentido de
habilitarem-se para a formacdo de novos entrevistadores em suas
localidades. Cada etapa vai gerar um certificado e a pessoa s6 podera
multiplicar o conteudo que foi certificado.

Trata-se de estratégia de interesse para que os cursos nao fiquem
centralizados em apenas alguns profissionais, e sim que a tematica possa
ser repassada a toda rede de protecdo e profissionais que atuam com

criancas e/ou adolescentes.
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ANEXO Il - FORMULARIO DE REGISTRO E COMPARTILHAMENTO DE
INFORMAGOES NA REDE DE PROTEGAO™

LElI N. 13.431/2017 QUE TRATA DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE
CRIANGCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

1. CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO:
Revelacao Espontanea ( ) | Suspeita/Percepcéao Profissional ( )
Orgao que realizou o atendimento:

Data e Hora:
2. IDENTIFICA(}IT\O DA CRIANCA/ADOLESCENTE (ViTIMA):

2.1 Nome da crianga/do adolescente:

() Vitima ( ) Testemunha de Violéncia

2.2 Género: ( ) masculino ( ) feminino ( ) Outro () Ignorado
2.3 Raga/ Cor: ( ) Branca ( ) Preta ( ) Amarela ( ) Parda ( ) Indigena ( ) Ignorado
2.4 Data de nascimento: / /

2.5 Idade presumida:
2.6 Possui algum tipo de deficiéncia/ Transtorno:

( )Nao ( ) Sim Qual? ( ) Ignorado
2.7 Enderego onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n.

CEP: Bairro: Apt.

Ponto de referéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_)
E-mail:

2.8 Esta em idade escolar? Sim ( ) Nao ( )

Se sim, informar: ano/série
Nome da escola

2.7 Integra grupo de irmaos? Sim ( ) Nao ( ) Quantos irmaos?
Indique 0s nomes dos irmaos, caso existentes

Algum acolhido institucionalmente? Sim ( ) Nao ( )
Se sim, qual (is) local(is) da instituicao de acolhimento:

2.8 A criangal/adolescente possui documento de identificagao? Sim ( ) Nao ( )

3 Fonte: Este documento ¢ uma adaptagéo do Formulario proposto pelo Grupo de Trabalho
Interinstitucional de SC, 2020 e adaptado pelo GT de Escuta Especializada da Granfpolis em
07/2022 e adaptado pelo Comité de EE de Fpolis.
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Se sim, especificar e juntar cépia:
( ) Declaracao de nascido vivo
( ) Certidao de nascimento
( ) Boletim de ocorréncia
( ) Carteira de identidade
( ) Carteira de vacinagao
( ) Documentos da creche/escola
( ) Outros:

3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEIS™:
3.1 Nome da mae:
3.2 Nome do pai:
3.3 Responsavel, caso nao viva com os pais:
Grau de parentesco (com o responsavel):
3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente niao conviva com eles):
Rua: n.
CEP: Bairro: Apt.:
Ponto de referéncia:
Fone residencial: (_) Celular: (_)
E-mail:
3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificagdao?
Sim ( ) Anexar Nao ( ) Nao Sabe ( )

4. VIOLENCIA IDENTIFICADA/ DENUNCIA:

5. REGISTRO DA REVELAGAO ESPONTANEA: registro do livre relato da

* A correta identificagdo dos genitores da crianga € de extrema importancia para permitir o
adequado acompanhamento do caso pela rede de protegdo e eventuais intervengdes pelos
orgaos de defesa, sendo o nome da mae campo de preenchimento obrigatorio.
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crianca ou adolescente (descrever as palavras utilizadas pela vitima ou
testemunha de violéncia, atentando para a observagdao do ambiente, da
situagao, reincidéncia, indicagao do possivel agressor...)

Profissional que recebeu a revelagao espontanea:

Local: Data:
Funcéo:

6. ESCUTA ESPECIALIZADA:
( )sim ( )nao
Justifique:

Profissional:
Local: Data:
Funcéo:

7. REGISTRO DA ESCUTA ESPECIALIZADA: registro pelo profissional que
realizou a entrevista da escuta especializada com a crianga e adolescente

Profissional que recebeu a revelagao espontanea:
Local: Data:
Funcao:
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8. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS **

() Comunicagao ao Conselho Tutelar (obrigatério em casos de suspeita e violagao
de direitos)

( ) Notificacao para a vigilancia epidemiolégica - SINAN

( ) Comunicagéo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei 13431/2017)"®

( ) Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)""

( ) Atendimento de Saude
(

(

) CREAS
) Outros. Quais?

Data
Assinatura

'® O encaminhamento para rede de protegéo deve ser imediato, utilizando -se um prazo
maximo de 05 dias uteis da data do atendimento realizado.

6 Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omiss3o,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou adolescente
tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento
de denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificara
imediatamente o Ministério Publico.

7 Deve-se comunicar ao Ministério Publico os boletins de ocorréncia registrados, para que
este possa — ciente do registro — atuar fiscalizando a atuagdo da autoridade policial e
cobrando, se necessario, a agilidade da apuragdo do delito — que deve ser investigado
também de forma prioritaria na Policia Civil.
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ANEXO Ill - FORMULARIO PADRAO DE ENCAMINHAMENTO PARA
ENTREVISTA DE ESCUTA ESPECIALIZADA.

ENCAMINHAMENTO PARA ENTREVISTA DE ESCUTA ESPECIALIZADA

Orgao que realizou o atendimento:
Profissional:

Contato telefénico: ( )
Contato de e-mail:
Data:

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGCA/ADOLESCENTE:

2.1Nome da crianga ou adolescente:

Nome Social:

Nome Pai/Mae/Responsavel:

2.3 Data de nascimento / / ou idade presumida:

2.7 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n°.
CEP: Bairro: Apt.
Ponto de referéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_) E-mail: ()

3. ENCAMINHAMENTO PARA:

Instituicao/ érgao:
Local/endereco: Rua: N°
Bairro:
Telefone:( )
Profissional:
Data agendada para entrevista: / /

Hora agendada para entrevista:

Atencéo: é extremamente importante chegar com antecedéncia no dia da entrevista,
respeitando o horario agendado. O profissional trabalha com agendamento de horario.
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ANEXO IV - FORMULARIO PADRAO DE ENCAMINHAMENTO PARA A
REDE DE ATENDIMENTO.

ENCAMINHAMENTO PARA A REDE DE ATENDIMENTO

Orgao que realizou o atendimento:
Profissional:

Contato telefénico: ( )
Contato de e-mail:
Data:

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGCA/ADOLESCENTE:

2.1Nome da crianga ou adolescente:

Nome Social:

Nome Pai/Mae/Responsavel:

2.3 Data de nascimento / / ou idade presumida:

2.7 Endereco onde a crianga/adolescente reside:

Rua: n°.
CEP: Bairro: Apt.
Ponto de referéncia:

Fone residencial: (_) Celular: (_) E-mail: ()

3. ENCAMINHAMENTO PARA:

Instituicao/ érgao:

Local/endereco: Rua: N°
Bairro:
Telefone:( )
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ANEXO V - FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL DO SISTEMA DE
INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO (SINAN)'®

Repiiblica Federativa do Brasil FICHA DE NOTIFICAGAO/ INVESTIGAGAO
Ministério da Saude INDIVIDUAL Ne

Secretaria de Vigilancia em Saade VIOLENCIA DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS
VIOLENCIAS INTERPESSOAIS

Definicdo de caso: Considera-se violéncia como o use intencional de forga fisica ou do poder, real ou em ameaga , contra si
préprio , contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou prlvagao

Atencdo: Em casos de suspeita ou confirnagéo de violéncia contra criancas e adolescentes, a notificacéo deve ser obngatorla e
dirigida aos Conselhos Tutelares e autoridades comperentes (Delegacias de Protecdo da Crianga e do Adolescente e Ministério
Publico da localidade), de acordo com o art. 13 da Lei n® 8.069/1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente. Esta ficha
atende ao Decreto-Lei n® 5.009 de 03/06/2004, que regulamenta a Lei n® 10. 778/2003, que institui o servico de notificagdo
compulsoria de violéncia contra a mulher, e o artigo 19 da Lei n® 10.741/2003 que prevé que os casos de suspeita ou
confirmagao de maus tratos contra idoso sdo de notificagdo obrigatoria.

:] Data da MNotificacao 2|UF FMHHKJD\U de Nolificagéo ‘ Codiga (IBGE) J
4 [ ‘ J L1 11|
3 El Unidade de Saude (ou outld fonte nolificadora) Cadigo (CNES) J
£ [
=
2] @ Data da Ocorréncia do Evento F Hora da ocorréncia (0 - 24 horas)
| [ | J | J
Nome J F‘ Data de Nascimento J
1-Hora )
Idade 2 10| Sexo 1-Masculino Gestante
ER 2-Feminino L T P hmeste  2) 2Trimestre 3) 3°Trimestre U
4-Ano 9 - Ignorade J | 4)Idade gestacional Ignorada 5)Néo  6) N&o se aplica  9) Ignorado
Escolaridade e 06) Ensino médio incompleto
% g;)’ ?‘::‘:;'b;:e incompleta do EF 7) Ensino r”nedio Cqmq[eto
E 1 Branca 47Par‘da 03) 42 série completa do EF 8) Edu::ag?u superior incompleta
S || 2Preta  Sindigena Lol 04) 5 & 8° série incompleta do EF 09) Educagso superior completa
s || 3Amarela  ggnarado 0) Néo se aplica
E 05) Ensino fundamental completo 99) Ignorado
<
& acio coniuga
. 15| Siluagdo conjugal E
2 |[4] ocupagao i 1- Solteiro 3-Viivo 5 - Nao se aplica
K] ‘ | 2 - Casado/uniao consensual 4 - Separado  9- lgnorado
]
£ m Relagbes sexuais 17| Possui algum tipo de deficiéncia?  1-sim 2 Néo 9 lgnorado
N e I [Jrisica [ ] visual [Joutras deficiencias/ Sindromes
2-8ocommulheres 4 -Ndoseaplica 9 - lgnorado D Mental l:] Auditiva
Namero do Cartéo SUS J,‘lomeda mie J
[ I
20| UF Municipio de residéncia Codigo (IBGE) JE Bairro de residéncia
g ‘ L | | | J
"E Logradouro (rua, avenida,...)
B _
] ECGWWOWCNU (apto., casa, .} J E Ponto de Referéncia
; -1
=
A |[28] (DDD) Telefone 70081 Urpana 2 Rural | |[30]Pais (se residente fora do Brasil) ‘
| | | | 1 3 - Periutbana 9 - Ignorado
Lacal de ocorréncia 07 - Estabelecimento de satde 11 - Terreno baldio
01- Residéncia 04 - Ambiente de trabalho  pg - Inslituigdo socioeducaliva 12 - Bar ou similar
02 - Habitagao coletiva ~ 05- Escola 09 - Instituigdo de lenga permanéncia 13 - Outros
03 - Via pablica 06 - Creche 10 - Instituigdo prisional 99 - Ignorado
2| UF @Mummpm de Ocorréncia JE Bairro de ocorréncia J
-§ P\ ogradouro de ocoriéncia (rua, avenida, ) J Numch (;omplemenio (apto., casa, . ) J
&
E . y
< | [38]Zona de acomencia ] [39] Ocorreu outras vezes? 0 Ao foi Altinprovecnda?
=
; 1-Urbana 2 - Rural ’—‘
3 3 - Periurbana 9 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado 1-8im 2-Nao 8- Ignorado
=
Meio de agress@o  1- Sim  2- N&@o Tipo de violéncias 1-Sim  2-Ndo 9 Ignorado
[ ] Amabranca 3o seaplica 9-Ignorado [ Fisica ] sexual [] Tortura
[ Arma ge fogo [[] Enforcamento/sufocagso [ ] Psicologica  Moral || Trafico de seres humanos || Patrimonial
[L] obieta contundente [_] Quemadura [] Megligéncia/ [ ] Trabalho infantil [[] outros
D Forga corporal E Outros Abandona
Violéncia doméstica, sexual e/ou outras violéncias interpessoais sVS 28/06/2006

'8 MINISTERIO DA SAUDE. Ficha de Notificagdo de Violéncia Doméstica. Brasilia, 2018.
Disponivel em:

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/ficha_notificacao_violencia_domestica.pdf. Acesso em:
13 abr. 2023.
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Violéncia

Dados do provivel
autor da agressio

Em casos de violéncia sexual

Evolugio e encaminhamento

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO
EDIGAO N° 3481

IS ( ANEXOS AO DIARIO )

12/07/2023

m Se ocorreu violéncia sexual, qual o lipo? 1-Sim 2 -Néo 3 - Mo se aplica 9- lgnorado m Se ocomeu penetracéo, qual o tipo?

1-8im 2-Néo 3 - M&o se aplica 9- Ignorado

[ oral [ anal [ vaginal

D Pornografia infantl
D Exploragéo sexual
D Outros

E‘ Assedio sexual

[:l Estupro

D Atentado violento ao pudor

45|Numero de Relagao com a pessoa atendida 1-Sim  2-Néo 9 lgnorado 47| Sexo do provavel Supenﬁ de uso
envalvidos D Pai U Ex-Cénjuge D Cuidador —autor da agressao| | de alcool
1-Um [ mée [ Namoradofa) [T] Patraoichefe P-Rascuing tsm
S- Puls 0; mais D Padrasto I:‘ Fx-Namorado(a) D Pessoa com relagio | | 2 - Feminino 2- Nao
norado .
’ []medrasta D Amigos/conhecidos institucional S - r""buzos sexos || & lgnorado
- Ignorado
D Conjuge D Desconhecido I:‘ Outros g

@ Consequéncias da ocorréncia detectadas no momento da notfficagdo
[] Aborto [] bst

E Procedimento indicado 1-8im 2-MNé&o 9 Ignorado
[] Profilaxia DST

1-8im 2-MNao 9 Ignorado

[] cravidez [[] Tentativa de suicidio [] outros

I:‘ Coleta de sangue
I:‘ Coleta de sémen

I:‘ Contracepgéo de emergéncia
7] Profilaxia Hiv [ ] Comunicagao de Acidente de Trabalho

D Profilaxia Hepatite B D Aborto previsto em lel

-

4 - Evasao / Fuga
Centro de Referéncia da
Assisténcia Social/CRAS

e
[ ]outros

l:] Coleta de secreg@o vaginal

Seobito pela agressdo, dala

Evolugdo do Caso
1-Alta 2 - Encaminhamento ambulalonal
5 - Obito pela agressdo 6 - Obito por outras causas

3 - Encaminhamento hospitalar
Ignorado

i

@ Encaminhamento da pessoa alendida para oulros selores

1-Sim 2-Mao 9- Ignorado

l: Conselho tutelar (cranga/adolescente) D Delegacia Especializada da Mulher
D Delegacia de Protda Crianga e do Adolescente
I:‘ Outras delegacias

[ ] Ministério Puiblico

I:‘ Vara da infancia / juventude
l: Casa de prolegdo / abrigo
l—l Programa Sentinela

54| Circunsiancia da leséo (confirmada)

|

2 -Confirmado 3 - Descartado

1 - Suspeito

CID 10

J Classificacao final

Y

Informagoes complementares e observagoes

TELEFONES UTEIS
Central de Atendimento a Mulher
180

Disque-Dentncia - Exploragao
sexual a criangas e adolescentes
100

Disque-Saude
0800 61 1997

Notificador

SM.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES

Céd. da Unid. de Saude/CHNES

| | | | | J]
J{Assmalura J

SVS

lMun\c\'piinmdads de Saude

LNome J [—un;éﬂ

Violéncia doméslica, sexual efou outras violéncias interpessoais

28/06/2006
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ANEXO VI - FLUXOGRAMA INTEGRADO DO PROCEDIMENTO DA

ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANGAS E ADOLESCENTES EM

SITUAGAO OU TESTEMUNHA DE VIOLENCIAS NO MUNICIPIO DE
FLORIANOPOLIS

Este documento tem como finalidade descrever o fluxo integrado da
rede de protecdo do municipio de Floriandpolis referente ao Protocolo da
Escuta Especializada de criangas e adolescentes em situagcdo ou
testemunha de violéncias.

Todos os servigos que compdéem o Sistema de Garantia de Direitos de
Criancas e Adolescentes - SGD sao porta aberta para prestar o atendimento
a criancas e adolescentes e realizar o procedimento de ACOLHIDA.

A ACOLHIDA consiste no atendimento da crianca e do adolescente
em situacdo de violéncia noticiada ao profissional da rede de atendimento
e/ou que revela espontaneamente uma situagao de violéncia vivenciada ou
indicios que levem a suspeitas por parte dos profissionais da rede de
atendimento da ocorréncia da violéncia.

Portanto, a revelagdo espontdnea pode ocorrer para qualquer
profissional do SGD.

Quando no procedimento de ACOLHIDA', verificar que:

HA INDICATIVOS? DA OCORRENCIA DE VIOLENCIA
O profissional de referéncia para o atendimento de ACOLHIDA
identifica se o responsavel e/ou familiar € uma figura protetiva para a

crianga/adolescente:

® Quando o Conselho Tutelar - CT realizar a ACOLHIDA da crianga em situagdo de
violéncia, e apés a verificacdo da denuncia de violéncia recebida, ndo forem identificados
indicativos da ocorréncia da violéncia, mas houver suspeitas da ocorréncia da violéncia,
encaminhara a familia para a Entrevista de Escuta Especializada no PAEFI.Sugere-se que o
procedimento de verificagdo da denuncia de violéncia por parte do CT contenha os
seguintes procedimentos antes de encaminhar o caso ao PAEFI: Atendimento dos adultos
da familia (pai e mae ou responsavel e/ou outros) ;Verificagdo junto a rede de saude e
educacao (escola, creche); Atendimento da Crianca/adolescente (se necessario); demais
abordagens que julgarem cabiveis.

20 Posteriormente ao recebimento do encaminhamento o PAEFI, aciona a familia
comunicando acerca do acompanhamento familiar e comunica o CT e o servigo
encaminhador quanto ao inicio do atendimento.
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Sim — responsavel e/ou familiar é uma figura protetiva para a
crianga/adolescente:

e realizar atendimento a este para encaminhamento a Rede de Saude,
Assisténcia social e registro de Boletim de Ocorréncia - BO (se for
necessario). A familia devera ser informada que a situagcdo de
violéncia sera notificada ao Conselho Tutelar - CT.

e Enviar ao servico da rede de atendimento para o qual a familia foi
encaminhada, o Formulario de Registro e Compartilhamento de
Informacgdes, apontando os encaminhamentos realizados.

e Quando se tratar de violéncia sexual ocorrida em até 72 horas, deve-
se seguir os procedimentos do protocolo RAIVS.

e O encaminhamento da familia para a rede de protecao sera por meio
do Formulario Padrao de Encaminhamento da familia com simbolo da
Escuta Especializada - EE.

e Se necessario, a rede protegdo encaminhara as familias para
acompanhamento no PAEFI** por meio do Formulario de
Compartilhamento de Informacbdes da EE, enviado por e-mail, e
notificara o Conselho Tutelar do encaminhamento.

e Notificar o CT, em até 05 (cinco) dias uteis, referente a situacao de
violéncia contra crianga e adolescente identificada, por meio do
Formulario de Compartilhamento de Informacgdes, apontando os

encaminhamentos realizados.

Monitoramento: Cabe a rede de protecao realizar o monitoramento
das situacdes encaminhadas.

e O Monitoramento sera o procedimento de acompanhamento de casos

pelo SGD. Sera realizado por meio de grupo de e-mails com

representantes dos servicos da rede de protecdo, que comporao o

2! |sso acontece quando o profissional da rede identifica mudangas no comportamento da
crianga, falas que podem indicar a ocorréncia da violéncia, ou outros sinais de evidéncias
fisicas etc.
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comité e/ou os subcomités regionais que acompanharao o fluxo de
encaminhamento de criangas e adolescentes e/ou realizardo estudos
de casos com o objetivo de verificar a efetivacdo do encaminhamento
e atendimento pela rede de protecao, identificando se a familia foi
atendida nos servigos encaminhados e verificando o cumprimento dos
fluxos de atendimento previstos no presente protocolo.

e Havendo o cumprimento das orientagdes por parte da familia o caso é
encerrado e comunicado ao CT.

e Nao havendo o cumprimento das orientacbes por parte da familia, o
CT notificara a familia para atendimento e podera aplicar as medidas

de protecao cabiveis.

Nio - responsavel elou familiar NAO é protetivo para a
crianga/adolescente:
Acionar imediatamente o CT para as providéncias cabiveis para a

garantia da protecdo da crianca e adolescente.

SUSPEITAS

Quando na ACOLHIDA a violéncia ndo esta confirmada, mas ha
suspeitas/indicios?® que esta ocorra, o profissional encaminhara a crianga
para a entrevista de escuta especializada a ser realizada pelo profissional de
referéncia do setor/ 6rgéo que a crianga/ adolescente estiver sendo atendida,
segundo o fluxo interno de cada politica de atendimento.

A entrevista de escuta especializada ocorrera no ambito da educacéo,
saude, assisténcia social, com profissionais previamente capacitados e de
referéncia para a realizacao da entrevista de escuta especializada, que pode
ser realizada no momento posterior da acolhida/revelagdo espontinea ou
com agendamento prévio.

O agendamento da entrevista deve ser realizado pelo profissional que

realizou a acolhida e informado a familia e/ou responsavel para

2 Revelagdo espontanea, indicativos ou identificagdo da situagdo de violéncia - fala da
crianga e/ou evidéncias fisicas etc.
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comparecimento na data, hora e local especificados. O profissional deve
entregar a familia o Formulario Padrdo de Encaminhamento com simbolo da
EE (ANEXO III).

Apos a entrevista da escuta especializada, o profissional, em caso de:

Nao confirmagao da violéncia — encerramento do caso. Contudo, diante da
identificacdo de situagdes que requeiram atendimentos de salude, educacéo e
assisténcia social, por vulnerabilidades, encaminhara para atendimento na
rede de servicos e comunicara ao CT, sem prejuizo do encerramento do

caso, referente @ demanda de violéncia abordada.
Violéncia confirmada ou indicativos de sua ocorréncia — devera identificar

se ha responsavel familiar protetivo ou ndo e seguir o Fluxo de SIM ou NAO

especificado anteriormente.
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Qutros setores, entidades de
atendimento publico efou privado

Assisténcia Social Delegacia

4—@ indicativos de Viulénc@——b %a‘ vulnerabilidade Snc@

Encaminhar / Orientar: @
Assisténcia Social

Indicativos de Violéncia

—

Saudde
Registrar Boletim de Ocorréncia (B.0.)

'

E—a [Nutiﬁcacéa ao Conselho Tutelar]

Encerramento do
caso e notificacdo ao
Conselho Tutelar

@pansével familiar protetivo?

* O monitoramento do caso
Monitoramento ocorre pela rede de
@ - —— * ‘ atendimento e Conselho

Tutelar

émﬂia cumpriu com as orientag&@
- I o _|—P [Encerramentu do caso

[Encaminhar para o Conselho TutelarJ

AssisténciaSocial 0y 0 pTTTTToooooooooooooooes 1
Educacdo Grupo intersetorial

| |

> Satde ! regionalizado do i

+ SR }i Comité de Escuta i
! !

) i

Registrar o B.O.

Ministério Publico Especializada
Atendimento e aplicar a medida de protecio | e Vara da Infancia e Juventude SRR ||

Pag.53

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES CONTROLE: THAMARA MALTA TELEFONE: (48) 3251-6062



PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS ( ANEXOS AO DIARIO ) DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 12/07/2023

ANEXO VII - FLUXO NO CONSELHO TUTELAR

< CONSELHO TUTELAR DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE E »
1' DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS / SC =
&N s \ »
¢ -9

Fluxograma do Conselho Tutelar
Encaminhamento para da Entrevista de Escuta Especializada

Denuncias de violéncia contra criangas efou adolescentes realizadas diretamente no Conselho
Tutelar (presencial, por telefone, ou via Disque 100) que a porta de entrada ndo sejam o0s servigos
de saude, educacao e assisténcia social*

1L 1l

Com elementos suficientes para a Sem elementos suficientes para a aplicagio de
aplicacdo de medidas de protegdo sem a medidas de protecdo elou com necessidade
realizacdo da Entrevista de Escuta de um olhar mais especifico da demanda para
Especializada: garantia dos direitos, onde & avaliada a

necessidade da realizagdo da entrevista de

escuta especializada:

gt gt

Realizar os encaminhamentos pertinentes Encaminhamento ao CREAS / PAEF para a
a cada situagdo, conforme previsto na Lei

8.069/1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente , artigo 101, | a VII.

realizacdo da entrevista da escuta
especializada, sem prejuizo de outros

encaminhamentos necessarios.

*Estes servigos devem realizar os procedimentos de Escuta Especializada em seus érgéos

conforme fluxo de cada um destes, e caso haja necessidade a Entrevista de Escuta Especializada.

CONSELHO TUTELAR DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
DO MUNICIPIO DE FLORIANOPOLIS / SC
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ANEXO VIl - FLUXO NA REDE MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

FLUXO ESCUTA ESPECIALIZADA

SEMAS

l |

PROTECAQ SOCIAL BASICA - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL -
PSB PSE

[ |
| | | |
SCFV CRAS [ CREAS J [ CREMV } [ CENTRO POP } [ GAC ]

'

IDENTIFICACAO/REVELACAQ ESPONTANEA DA VIOLENCIA J

ENCAMINHAR DENUNCIA PARA

i i NAD
FAMILIA ESTA EM ATENDIMENTO? ACOLHIDA DA CT REALIZAR VERIFICACAO E
DENUNCIA ENCAMINHAMENTOS
PERTINETES

5IM
ENTREVISTA DE ESCUTA ACOLHIDA
ESPECIALIZADA (TECNICO DA EQUIPE DE REFERENCIA OU
COORDENADOR DO SERVICO
¥ ¢
PSB PSE
NOTIFICACAQ AD CONSELHO ENCAMINHAMENTO PARA
TUTELAR (PARA PROVIDENCIA SERVICOS DE SAUDE (SE
REFERENCIAR AQ CREAS A FAMILIA [ REALIZA ACOMPANHAMENTO ] JUNTO AD SGD/PROTECAD E NECESSARIO)
DA CCA E ADOLESCENTE EM RESPONSABILIZACAO)
SITUACAO DE VIOLENCIA

ACOMPANHAMENTO FINALIZADO,
CONTRARREFERENCIAR AD CRAS

Pag.55

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES CONTROLE: THAMARA MALTA TELEFONE: (48) 3251-6062



PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

( ANEXOS AO DIARIO )
12/07/2023

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO

ANEXO IX - FLUXO NA REDE MUNICIPAL DE EDUCAGCAO®

Acolhimento da revelacdo espontaneal/suspeita ou de testemunha realizado pelo/a profissional da unidadefinstituicao

O/A profissional da unidade/instituigdo devera procurar o/a profissional de referéncia ou a equipe

pedagogica para avaliagdo da situagdo e encaminhamento

Realizagéo do relatério e encaminhamento
para a Rede de Cuidado e de Protegdo
Social de Criangas e Adolescentes

e =

Em todos os casos deve-se

ao Conselho Tutelar

adotar a notificagao compulséria

7

Em se tratando de violéncia
sexual seguir o Protocolo da
Rede de Atencéo Integral as
Pessoas em Situacéo de
Violéncia Sexual de
Florianépolis - RAIVS

Orgaos do poder judiciario

3 Considera-se profissional da unidade/instituigdo: Administrador/a escolar;

Orgéos de Seguranga Publica

Orgaos de Saude

Orgaos de Assisténcia Social

Assistente administrativo; Assistente social;

Bibliotecario/a; Cozinheiro/a; Diretor/a; Orientador/a educacional; Professor/a; Professor/a auxiliar; Psicologo/a; Supervisor/a escolar;
Vigia; dentre outros cargos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Educagéo de Floriandpolis.

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES

CONTROLE: THAMARA MALTA
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ANEXO X - FLUXO NA REDE ESTADUAL DE EDUCAGAO

FLUXO ATENDIMENTO NEPRE UEs

NEPRE UE

Realizar acolhida e
Escuta qualificada +

Preencher Nepre an-linee
junta de outro profissional
da UE assinam todos.

Preencher Nepre an-tinee
junto de outro profissional ]

'\._k-hda UE assinam todos. /

= caso de

— ~ d?::fm
/ \ \:nhi.aﬁrilﬁl.lli

Comunicar pais efou Conselho tutelar d
= onselho rda
RSN Comunicar pais efou regizo da UE

registro e assinatura e
, imedi i
de todos

\ BO

e'e

Encaminhar todo
registro para e-mail
NEPRE e inserir Nepre
n-tine (7
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ANEXO XI - FLUXO NA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

FLUXOGRAMA DA ESCUTA ESPECIALIZADA - SMS-FLORIANOPOLIS

Revelacio
espontéanea no
atendimento realizado
nos CSs e
UPAT

SM.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES

NAD Si

Situacoes de
violgncia sexual?

Atendimento prionitarno
em salde e

MNotificagao
Compulsona
Sewual { Protocolo
Raivs)

Comunicagio ao
Conselho Tutelar para
articular com a rede
de protecdo as
intervencies de cunho
protetivo que se

*Quando houver
sinais evidentes & ou
inidicios que
demonstrem
gravidade acionar
imediataments o OSP.
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ANEXO XII - FLUXO NO HOSPITAL INFANTIL JOANA DE GUSMAO

FLUXO DE VITIMA DE VIOLENCIA

Hospital Infantil Joana de Gusmé&o
FATO OCORRIDO

DEMANDA ESPONTANEA NA

EMERGENCIA OU DURANTE

INTERNAGAD/CONSULTA
AMBULATORIAL

Médico & Enfarmairg )
iy © profissional que
:n:u.l ﬂH:D!OlogoH = atendeu deve notificar
identificam as N
N d através do
| neee : presnchimenta da ficha
crianga/adolescente e da T
familia, de forma sigilosa

ual o tipo de
Registrar Boletim de Q P
Ooorréncia, caso o

visléncia sofridal?
" responsdvel ainda nio

tenha feito

Atendimento,

Iniciar protocale SEXUAL L e T
p— de tratamento, —

acompanhamento por &
_— p
meses via ambulatorial

conforme o caso

por Equipe de Violéncia
Solicitar @ encaminhar e
—_— para coleta de exames

laboratariais necessdrios ‘ QUTRAS

VIOLENC 1AS

Zomunicar formalmente
o conseing tutslar @ Atendimento
aguardar a avaliagio do realizado em dias
perito. se indicado oreis das OTh as 19h?

Atendimento @ escuta

especializada realizados

pela Equipe de Violéncia
Multidisciplinar

SiM

_

2
=

Atendimento e escuta
especializada realizados
pelos profissionais da
Emergéncia ou da
unidade de internagioc
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- FLUXO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO

ERNANI DE SAO THIAGO - UFSC/EBSERH

Unidade da Crianca e do Adolescente

Escuta especializada de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES

Huxo de atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia

HU/UFSC- EBSERH

\ sim
Violéncia N > SEGUIR fluxe do
sexual 7 ACOLHE/RAIVS

2-REGISTRAR a
demanda

S

3 - NOTIFICAR SINAN

I

4 - COMUNICAR
Censelho Tutelar

.

5 - COMUNICAR

auteridade policial per |

meio de Boletim de
Ccorréncia.

Entre 07:00 &

19:00 h?
AR ] 6h - ACOLHER,
8- Tt ?q“'r‘ PROTEGER &
multipronasional IDENTIFICAR as
espacializada - e
necessidades inciais
Ambiente LIBERAR/REALIZAR
residencial > > Alta hospitalar e
7a - REALIZAR ¢scuta I / ENCAMINHAR &
8 protetivo? _—
aspacializada rede de Protacio
NAG

8a - ARTICULAR com a

rede de prategéo sacial

LIBERAR/REALIZAR
alta hospitalar &
ENCAMINHAR
rede de protegic

HUAIFSC: EBSERH (2021)
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ANEXO XIV - FLUXO NA POLICIA CIVIL DE SANTA CATARINA
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Fluxo da Escuta Especializada nas Delegacias de Floriandpolis

O registro de ocorréncias envolvendo criangas e adolescentes supostamente vitimas de

violéncia ocorrera da seguinte forma:

EDICAO N° 3481

CQuando a crianga ou adolescente
estiver acompanhada do Quando a crianga ou adolescente estiver
responsavel legal: desacompanhada:

O plantonista colhe as informagdes O policial capacitado realiza a Acolhida.
para efetuar o registro da ocorréncia
apenas com o adulto, sem abordar Caso a Acolhida nao fornega os dados
a vitima, evitando que a crianca ou minimos para o registro da ocorréncia, a
o adolescente gg[gja no mesmo autoridade pOlICIal avaliara se solicitara
ambiente, com excecdo de criangas o Depoimento Especial para o policial
menores de 2 anos. capacitado.

U

Cabe ao policial responsavel pelo registro:

Ao identificar que o suposto autor da violéncia possui vinculo familiar e/ou reside no

mesmo local que a crianga, acionar o Conselho Tutelar para aplicacdo das medidas
de protecdo imediatas.

Registrar no boletim de ocorréncia caso tenha sido realizado atendimento prévio
da crianga ou orientagdo aos adultos por outro servigo, para que a autoridade policial
solicite relatdrio posteriormente.

Expedir guia para exame pericial e encaminhar ac IGF, caso necessario.

Encaminhar a crianga ou o adolescente para atendimento nos servigos de salde
(Hospital / Posto de Salde), caso necessario.
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ANEXO XV - FLUXO NA POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

ENVOLVENDO CRIANCAS E OU ADOLESCENTES 2“]:(1}12;
Estabelecido em Atualizado em Execugio T
23/12/2011 12/04/2019 Guarni¢io PM

MATERIAL NECESSARIO

. Fardamento, armamento e equipamento (POP 001); e

2. Kiut PMSC Mobile (Se houver).

FUNDAMENTACAO LEGAL E DOUTRINARIA

LEGISLACAOQ/DOUTRINA ESPECIFICACAO

Codigo de Processo Penal (Decreto-Lei n® 3689/41) | Aris. 6°, 240, 244, 249 301 e 302

Estatuto da Crianga e Adolescente (Lei n® 8.069/90) Inteiro teor

Decreto Estadual n® 660/97 Arts. 1°,2°e 3°

Diretriz de Acdo
037/2015/Cmdo

Operacional Permanente

G

Inteiro teor

Manual de Técnicas de Policia Ostensiva - PMSC | Capitulo IX

SEQUENCIA DAS ACOES

. Tomar ciéncia dos fatos e/ou confirmar a pratica do delito envolvendo crian¢a ou adolescente;

2. Identificar os autores, ofendidos e testemunhas;

a. Confi

L.

L.

rmar a idade dos autores, vitimas e testemunhas:

Se o fato ¢ atipico e envolve crianca (até 11 anos, 11 meses e 29 dias) elou
adolescente (12 anos a 17 anos, I I meses e 29 dias):

1. Reter a crianga e/ou adolescente no local,;

1. Acionar o Conselho Tutelar para comparecer ao local;

1ii.  Entregar a crianca ao Conselheiro Tutelar mediante recibo;

iv. Lavrar o BO (POP 201.5.1).

Se o fato & execu¢fio de mandado de busca e apreensiio e o autor & adolescente
(POP 201.13.1):

1. Acionar o Conselho Tutelar:;

1. Conduzir o adolescente apreendido ao Sistema Socioeducativo;

1ii.  Entregar o adolescente na DEASE mediante recibo; e

iv. Lavrar o BO-PA (POP 201.12.1).

S.M.C.C.
SECRETARIO: CARLOS EDUARDO NEVES

Pag.62

CONTROLE: THAMARA MALTA TELEFONE: (48) 3251-6062



PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

( ANEXOS AO DIARIO) DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO
12/07/2023 EDIGAO N° 3481

VL

VIL

VIIL

SM.C.C.
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0s mesmos de que devem acompanhar o menor nas
audiéncias judiciais. Caso os pais ou responsdveis nio
sejam localizados, mesmo assim deverd ser lavrado
BO-TC constando observacio respectiva.
b)  Se o autor ndo assumir o compromisso de comparecer em juizo:
I Prender o autor;
n) Informar o deslocamento para a DP 4 CRE/COPOM;
III) Lavrar BO-PA (POP 201.12.1).
. Se o crime for de maior potencial ofensivo:
1)  Prender o autor;
2)  Informar o deslocamento para a DP a CRE/COPOM;
3) Lavrar BO-PA (POP 201.12.1).
iv. Entregar a crianca/adolescente ao Conselheiro Tutelar mediante recibo.
Se o fato € tipico e 0 ofendido é crianca/adolescente e o autor € adolescente:
1. Apreender o autor adolescente;
ii.  Acionar o Conselho Tutelar para comparecer ao local;
iii.  Entregar a vitima crianca/adolescente ao Conselheiro Tutelar mediante
recibo;
iv. Conduzir o autor adolescente para a Delegacia, preferencialmente
Especializada, onde houver;
v.  Entregar o autor adolescente na DP mediante recibo;
vi. Lavrar o BO-PA (POP 201.12.1).
Se o fato € tipico e o ofendido é crianca/adolescente € o autor ¢ erianca:
1. Reter o autor crianca no local;
i.  Actonar o Conselho Tutelar para comparecer ao local;
ii.  Entregar o autor crianga e a vitima crian¢a/adolescente ao Conselheiro
Tutelar mediante recibo;
iv.  Lavrar o BO-COP (POP 201.21.1).
Se a testemunha é crianca/adolescente:
1. Reter a crianga/adolescente no local;
ii.  Acionar o Conselho Tutelar para comparecer ao local;
iii. Entregar a crianca/adolescente ao Conselho Tutelar mediante recibo;

iv.  Arrolar a crianca/adolescente como testemunha no BO correspondente.

3. Se o Conselho Tutelar ndo comparecer ao local da ocorréncia:
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a. Orientar o Conselho Tutelar que ligue ao 190 e solicite que a propria guarnicdo
transporte a crianca/adolescente até os seus responsdveis ou, se ndo for possivel, a
propria delegacia;

b.  Arrolar testemunhas da necessidade desse transporte, e se possivel, se fazer acompanhar
das testemunhas;

¢. Se o Conselho Tutelar nfo for localizado, comunicar ao Oficial Comandante do
Policiamento e aguardar orientacdo no local;

d.  Consignar as 03 (trés) condi¢des anteriores no boletim de ocorréncia correspondente.

ATIVIDADES CRITICAS

1. Tomar ciéncia de como se deram os fatos e confirmar a prética do delito;
Atentar-se para crimes especificos e previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Socorrer criancas ou adolescentes se possuirem lesdo ou risco de morte;

Acionar do Conselho Tutelar;

ho ok

Entregar criangas ou adolescentes ao Conselho Tutelar e as DP especializadas,
respectivamente;

6. Garantir o recebimento das criangas ou adolescentes mediante recibo ou termo de entrega.

7. Transportar crianca/adolescente em viatura quando da impossibilidade do Conselho Tutelar

realiza-lo.

ERROS A SEREM EVITADOS

1. Tratar crianca ou adolescente como se fosse adulto;
Identificaciio equivocada da vitima ou do autor do fato;
Omissdo de socorro, caso esteja com lesdes;

Deixar de acionar o Conselho Tutelar;

th B

Conduzir crianca para DP sem contatar o Conselho Tutelar ou o Oficial Comandante do
Policiamento;

6. Conduzir crianca ou adolescente em viatura policial, sem necessidade ou justificativa;

7. Retardar a entrega do adolescente apreendido na DP especializada, onde houver;

8. Fazer a crianca/adolescente vitima repetir o relato do fato ocorrido ou simular, demonstrando

0 que ocorreu, quando o fato for constrangedor para a crianca/adolescente.
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