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1. INTRODUGAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) proporcionou o acesso universal ao sistema publico
de saude e a atencao integral a saude passou a ser um direito de todos os brasileiros.

Considerando a Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente, a Lei Organica da
Saude, Lei n° 8.080/1990, depreende-se que a saude nao se limita apenas a auséncia de
doenca, e que o conceito de saude decorre também da implantacdo de outras politicas
publicas voltadas a reducdo de desigualdades regionais, permitindo desenvolvimentos
econdmico e social. Dessa maneira, o SUS, em conjunto com as demais politicas, deve atuar
na promog¢ao da saude, prevengao de ocorréncia de agravos e recuperacao da saude das
pessoas.

A rede que compdem o SUS é ampla e abrange tanto acbes, como servigos de saude.
Ela engloba a atencdo primaria, média e alta complexidade, os servicos de urgéncia e
emergéncia, a atencado hospitalar, as acdes e servicos das vigilancias epidemioldgica,
sanitaria e ambiental e a assisténcia farmacéutica.

Para que o sistema de saude tenha éxito na sua estruturacéo, torna-se necessaria a
implantacao das Redes de Atencdo a Saude (RAS), que buscam organizar o sistema de
saude de maneira integrada, permitindo responder com efetividade, eficiéncia, seguranca,
qualidade e equidade as demandas de saude da populagao.

A Atencdo Primaria a Saude (APS) constitui o primeiro nivel de atengado e principal
porta de entrada no sistema de saude, atuando de forma longitudinal (ao longo do curso de
vida), de forma que a maioria das necessidades em saude da populagdo possam ser
abordadas e resolvidas neste nivel.

No segundo nivel de atencdo, a rede abrange a média complexidade, composta por
acbes e servicos que visam atender os principais problemas e agravos de saude da
populagdo, cuja complexidade da assisténcia requer a disponibilidade de profissionais e
recursos tecnologicos especializados.

Na integragao com os demais niveis de atencéo, também esta previsto o acesso a alta
tecnologia e ao alto custo, visando a resolutividade das situagdes de saude que requeiram
atencgdo ainda mais especializada, habitualmente realizada nos hospitais.

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Florianépolis conta atualmente com uma
rede de saude composta por 50 Centros de Saude na APS, atuando como porta de entrada
preferencial ao usuario, 02 (dois) Centros de Atencdo Psicossocial tipo Il Alcool e Drogas
(CAPS-AD), 01 (um) Centro de Atencao Psicossocial tipo Il Infanto-Juvenil (CAPS 1J), 01
(um) Centro de Atencao Psicossocial tipo Il Adulto (CAPS Ponta do Coral), 05 (cinco)

Policlinicas com atendimento especializado e 03 (irés) UPAs, localizadas nos Distritos
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Continente, Norte e Sul da ilha. Além destes, a rede municipal conta ainda com um
Laboratério Municipal, 04 (quatro) unidades moveis basicas do Servico de Atendimento
Médico de Urgéncia (SAMU), 01 (um) servico de atendimento Pré-clinico (Al6 Saude), além
de prestadores contratualizados que atuam em diversas necessidades complementando a
rede propria.

O municipio de Florianépolis tem investido na estruturagédo de sua rede de servigos de
saude, visando o melhor atendimento da populacdo sob sua responsabilidade, ampliando e
qualificando a cobertura de APS, a Atengdo Especializada e a oferta de servigos de urgéncia
e emergéncia.

Nesse sentido, o Complexo de Saude de Floriandpolis foi idealizado para compor a
Rede de Atencdo a Saude (RAS), integrando e articulando os seguintes servigos saude:
Hospital Dia,composto por: Centro de Oftalmologia com éptica publica, Centro de Infusao e
Administragdo de Medicamentos,Centro de diagnédstico por imagem e analises clinicas, area
de atendimento ambulatorial e Centro Cirtrgico. Além desses, Unidade de Pronto
Atendimento Sul (UPA 24h Sul); Centro de Atencao Psicossocial (CAPS 24h); Centro de
Material Esterilizado Centralizado (CMEC); Casa da Mulher Florianopolitana; e Escola de
Saude Publica. Essa nova estrutura de saude visa a organizagdo de um servigco que seja
capaz de atuar com estruturas conjuntas, compartiihando areas comuns, otimizando
processos e reduzindo custos ao erario.

A gestdo e administragao dos servigos do Complexo de Saude de Floriandpolis visam
ofertar a populagao uma atengdo completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva, por
meio de um modelo gerencial flexivel, concedido ao Terceiro Setor. Tendo como instrumento
juridico o Contrato de Gestéo, que permite maior acompanhamento de metas e resultados,
com indicadores previamente estabelecidos por parametros técnicos, além de prever
mecanismos de transparéncia dos gastos, possibilitando maior grau de resolubilidade e
eficiéncia na gestao dos servigos de saude, tendo como produto final a satisfagdo do usuario
€ a otimizagao dos recursos disponiveis.

Trata-se de um modelo de gestdo que estabelece aliangas estratégicas, entre o
Municipio e entidades representativas da sociedade civil. A qualificacdo dessas entidades
como Organizagdo Social (OS) foi definida com a Lei Federal n® 9.637, de 15 de maio de
1998. A referida Lei autoriza o Poder Executivo a qualificar como Organizagdes Sociais (OS),
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao
ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protegcao e preservagao do

meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos da Lei.
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No Ambito municipal, foi instituida a Lei n° 10.372, de 25 de abril de 2018, do
Programa Creche e Saude Ja, com o objetivo de fomentar a descentralizacdo de atividades e

servicos desempenhados por 6rgaos ou entidades municipais, nos moldes da Lei Federal.

2. JUSTIFICATIVA

No municipio de Florianépolis a Lei n® 10.372, de 25 de abril de 2018, que institui o Programa
Creche e Saude Ja e o Decreto n° 18.710, de 25 de junho de 2018, que regulamenta o
referido Programa, sdo bases legais para a transferéncia da gestdo de servicos de saude do
municipio, para Organizag¢des Sociais, seguindo os requisitos estabelecidos.

A transferéncia do gerenciamento dos servicos do Complexo de Saude de
Floriandpolis segue as diretrizes da legislacéo, sendo elas:

- adocao de critérios que assegurem a otimizacdo do padrao de qualidade na
execucao dos servigos e no atendimento ao cidadao;

- promogao de meios que favorecam a efetiva reducédo de formalidades burocraticas
para 0 acesso aos servigos publicos;

- adogdo de mecanismos que possibilitem a integragcédo entre os setores publicos do
Municipio, a sociedade e o setor privado;

- manutencao de sistema de programacgao e acompanhamento de suas atividades que
permitam a avaliagado da eficacia quanto aos resultados;

- promocdo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos e atividades de
interesse publico, do ponto de vista econémico, operacional e administrativo;

- redugcao de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servigos coletivos e
transparéncia na sua alocacgao e utilizagao; e

- subordinagdo das entidades a observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

Nesse sentido, a introdu¢do de novos mecanismos de gerenciamento dos processos
de saude, com uma organizagao qualificada, com perfil para gestdo dos servigos de saude do
Complexo, objetiva assegurar a assisténcia aos usuarios, em carater continuo, integral e
resolutivo, primando pela alta eficiéncia e oferta de qualidade.

O gerenciamento por OS pode facilitar os processos administrativos para o
funcionamento do Complexo, tornando a gestdo mais agil e eficiente. A OS possui maior
flexibilidade para a contratacdo de profissionais da saude, para aquisicdo de insumos e
equipamentos, modulando mais rapidamente a capacidade de resposta da SMS para as

Unidades de Pronto Atendimento, CAPS, Hospital Dia, especialmente para situacdes de



PREFEITURA DE Pagina: 449

SAUDE

crises sanitarias ou necessidades de ampliacdo de servigos estratégicos como ocorreu na
pandemia da COVID ou mesmo epidemias, como a da Dengue.

Outras demandas eletivas como as cirurgias, também podem ser planejadas para
realizar intensificagao de atendimentos (mutirdes), ou contrair na sua produgao, seguindo
como guia para tal as filas de espera e realizando um planejamento de a¢des que possa
acompanhar o cenario epidemiolégico de saude no que a populagdo mais precisa com
agilidade e flexibilidade na escolha dos servicos a serem oferecidos.

Os servicos publicos de saude vivenciam dificuldades diversas para a administragao
eficiente e eficaz, como a aquisicado de insumos e medicamentos, e a compra e manutengao
dos equipamentos.

A agilidade nesses processos € fundamental para a melhor atengdo ao usuario com
necessidades muitas vezes urgentes. Tais dificuldades surgem na execugido dos processos
publicos, que demandam inumeros fluxos burocraticos e prazos longos para a conclusao,
deixando por vezes profissionais sem ter como oferecer a assisténcia mais adequada. No
caso dos equipamentos ha ainda dificuldade em acompanhar a atualizacdo de mercado, que
em algumas areas ¢é bastante célere, o que encarece a oferta dos servigos.

Ainda, ocorre a dificuldade de contratacdo e manutencdo de recursos humanos
qualificados em quantitativo suficiente, para o atendimento a crescente necessidade de
expansao dos servigos de saude, em decorréncia da obediéncia ao teto de gastos da Lei de
Responsabilidade Fiscal. Em algumas situagdes a restricdo de recursos humanos € notavel e
a dificuldade de vincular profissionais a rede publica também ocorre. Um exemplo dessa
situacdo foram as tentativas de contratacdo de médico pediatra para atuar nas UPAS
municipais de Florianépolis no ano de 2022. Foram trés processos seletivos realizados e
nenhum dos classificados efetivamente assumiu a vaga. Para essa situagdo a SMS precisou
lancar um credenciamento para empresa que contrata médicos em modelo de PJ,
conseguindo dessa forma cobrir as necessidades de profissionais nos plantdes.

Um estudo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina realizou
uma analise econométrica de hospitais estaduais de Santa Catarina, comparando os modelos
de gestdo. O estudo avaliou 18 hospitais publicos que possuem gestao propria ou sdo geridos
por OS, encontrando resultados superiores no que tange a eficiéncia de gastos publicos nos
hospitais geridos pelas OSs, em relagdo aos hospitais geridos pela administragdo direta. A
producado média agregada dos hospitais geridos por OSs foi cerca de 40% maior que a dos
hospitais geridos pela administracao direta, e os escores de eficiéncia foram superiores nas
OSs em relagao aos outros hospitais, sendo que 60% das OSs atingiram escore maximo em
2017. Somente um hospital da administragao direta atingiu 0 mesmo indice em 2017 segundo
esse estudo. A analise de dados em painel também concluiu que as OSs s&do, em média,
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46,1% mais eficientes que os hospitais geridos pela administragéo direta. Embora os hospitais
geridos por OSs tenham se mostrado superiores no que tange a eficiéncia do gasto publico,
observou-se que aspectos gerenciais também importam muito na qualidade do gasto, como
foi evidenciado por alguns hospitais da administragéo direta com altos escores de eficiéncia.
(RODRIGUES; SALLUM; RAUPP, 2020).

Diante desse contexto, a gestdo do Complexo de Saude de Florianépolis, em virtude
das especificidades dos setores que o compdem, seus custos e a importancia para a Rede de
Atencdo a Saude, tem forte similaridade com as estruturas hospitalares citadas no estudo
anterior. A transferéncia para um modelo orientado para a obtencdo de resultados, que
articula caracteristicas como autonomia, flexibilidade e responsabilidade na gestdo, ganhou
destaque como alternativa para o gerenciamento do Complexo. A relagdo entre a OS e o
Municipio sera mediada pelo Contrato de Gestdo que estabelece objetivos, metas e
compromissos entre as partes.

A adogao de metas de referéncia quanto ao uso dos recursos existentes (capacidade
instalada), implantagcdo de uma cultura de monitoramento e avaliacdo de resultados, séo
vantagens apresentadas pela gestdo do Terceiro Setor, comparativamente aos
procedimentos adotados na administragcdo publica. Essas vantagens, podem ser
potencializadas, com a utilizacdo de mecanismos de controle por parte do setor publico, com
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliagdo constantes, por meio dos relatérios e dos
resultados observados em seus indicadores. O desempenho esperado pelas OS, firmado no
contrato, € objeto de monitoramento e avaliagdo permanentes, definindo perspectivas de
continuidade ou ndo do contrato.

A definicdo de metas e indicadores de desempenho para a gestdo das unidades por
administracédo indireta, podem incentivar a busca pela eficiéncia e melhoria continua nos
servicos prestados. Além disso, a remuneragdo variavel baseada em indicadores e metas
pode promover maior fiscalizagdo dos servigos, assim como, uma remuneracao alinhada com
as entregas realizadas, ou seja, apoiada ndo apenas em indicadores de produgdo mas
também de qualidade.

Em relacéo a qualidade e seguranga do atendimento, sabe-se também que os servigos
que atuam com implantagcdo de protocolos clinicos baseados em evidéncias cientificas, a
adocgao de praticas de controle de infecgdo, a capacitagdo dos profissionais de saude e a
monitorizagao continua de indicadores de qualidade costumam ter melhores resultados em
saude entregues a populagio assistida.

Deve-se considerar ainda, que havera estimulo para que a OS busque processos de
melhoria continua, tais como, Certificado de Acreditacdo em saude validado pela ONA, para
as unidades gerenciadas, sendo um dos critérios pontuados na selecdo da Organizagao

7
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Social e uma obrigacao a ser alcangada no prazo de até 02 (dois) anos, descrita no Contrato
de Gestao.

A gestdo indireta pode estimular a inovagdo no gerenciamento das unidades do
complexo, com a adog¢ao de novas tecnologias, processos e modelos de gestdo, o que pode
resultar em maior eficiéncia na prestagao dos servigos de saude.

Assim sendo, avalia-se que a implantacdo da administracdo indireta no Complexo de
Saude de Floriandpolis, além de resultar em uma reducgdo de custos, podera agregar mais
agilidade e qualidade aos servicos. Por fim, ha ainda que se considerar, que esta
economicidade permitira a SMS direcionar esses recursos para ampliar outras acdes de

saude, que precisam de maior investimento para atender a populacao de Floriandpolis.

3. OBJETIVOS DO PROJETO

3.1 Objetivo Geral

Transferir o gerenciamento, estruturagcdo, operacionalizacdo e execugao das
acdes e servigos de saude no Complexo de Saude de Floriandpolis, para Organizacao
Social em Saude, nos termos da Lei n® 10.372 de 2018, que cria o Programa Municipal
Creche e Saude Ja, e do Decreto Municipal n® 18.710/2018.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1. Gerenciar, operacionalizar e executar as agoes e servicos de saude do Hospital Dia
para realizacdo de procedimentos cirurgicos, diagnésticos ou terapéuticos, considerando
atendimento em regime de Hospital Dia e, contemplando:

e Centro de Diagndstico por Imagem;

e |Laboratério de Analise Clinicas;

e Centro Cirurgico;

e Centro de Especialidades;

e Centro de Oftalmologia com 6ptica;

e Centro de infusdo e administracao de medicamentos;
3.2.2. Gerenciar, operacionalizar e executar as agdes e servicos de saude da Unidade de
Pronto Atendimento Sul (UPA-Sul);
3.2.3. Gerenciar, operacionalizar e executar as agdes e servigos de saude Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS 24h);
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3.2.4 Gerenciar, operacionalizar e executar as acdes e servicos de saude Centro de Material
Esterilizado Centralizado (CMEC);
3.2.5 Executar as atividades meio referentes a Casa da Mulher Florianopolitana e a Escola de

Saude Publica.

4. PUBLICO ALVO

O publico alvo sera a populagao residente no municipio de Florianépolis, de todas
as faixas etarias, assim como qualquer usuario residente em outros municipios
conforme pactuagao intergestores ou em obediéncia ao principio da universalidade do
SUS.

5. DIRETRIZES GERAIS A SEREM ATENDIDAS PELA ORGANIZAGAO SOCIAL
AO GERENCIAR O COMPLEXO DE SAUDE DE FLORIANOPOLIS

e Atuar como prestador de servigo de saude, obedecendo aos principios do
SUS, instituido pela Constituicdo Federal de 1988, pelas Lei n° 8.080/1990 e
pela Lei n° 8.142/1990, tendo como principios a universalidade, a integralidade
€ a equidade;

e Ter como principios organizativos a regionalizacdo e a hierarquizacéo,
atendendo aos servicos de forma organizada conforme o grau de
complexidade, realizando o encaminhamento para o nivel hospitalar quando
necessario, utilizando a grade de referéncia e contrarreferéncia informada no
anexo do Termo de Referéncia ou sua atualizacao;

e Ter atendimento disponivel durante 24 horas por dia, em todos os dias do ano,
ininterruptamente, a todos os usuarios, que buscam o Complexo de Saude
Floriandpolis para atendimento nas Unidades de atencdo 24h (pré-
estabelecidas pelo Orgdo Supervisor);

e Desenvolver suas acgdes alinhadas ao preconizado no Planejamento
Institucional da SMS de Floriandpolis, previstos no Plano de Saude e
Programacgodes Anuais de Saude;

e Encaminhar para a Atencdo Primaria em Saude, utilizando-se da
contrarreferéncia usuarios visando continuidade do cuidado.

e Realizar a gestdo, guarda e conservagao do prédio publico assim como do
terreno e bens inventariados pelo municipio incluindo mobiliario (se houver),
equipamentos médico hospitalares, de informatica e outros listados no Termo

9
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de Permissdo de Uso, conforme anexos disponiveis no Termo de Referéncia
ou sua atualizagao;

e Oficializar, no caso de despesas de investimento, tais como, obra, ampliagéao
ou aquisicdo de equipamentos, através de justificativa motivadora e tabela
com apresentacdo de, no minimo, 03 (trés) orcamentos para autorizagédo da
Comissao de Avaliagao e Fiscalizacao (CAF);

e Realizar, preferencialmente, através de processo seletivo, incluindo edital de
chamamento publico, a contratagdo de pessoas para operacionalizacdo dos
servicos prestados;

e Ajustar a execugao direta ou subcontratacdo dos servigos suplementares ao
funcionamento do Complexo de Saude de Floriandpolis, como lavanderia,
hotelaria, higienizagédo, seguranca privada, manejo e destinacao de residuos
hospitalares, alimentagao, aos valores maximos praticados pelo Banco de
Precos em Saude (BPS), disponibilizado pelo endereco

http://bps.saude.gov.br/login.jsf. Na auséncia deste paradmetro deverdo ser

utilizados os valores praticados pela SMS;

e Estdo vedadas contratacbes de servicos de empresas vinculadas a familiar de
qualquer autoridade assistencial ou administrativa da OS;

e Disponibilizar os exames laboratoriais de analises clinicas, com possibilidade
de acesso aos resultados tanto pelos pacientes quanto pelos profissionais de
toda a rede de atencdo da SMS, especialmente em meio eletrénico;

e Atender aos principios da Vigilancia em Saude, conforme coédigo sanitario
municipal, portarias e notas técnicas vigentes ou que venham a ser publicadas
pela SMS e/ou Diretoria de Vigilancia em Saude (DVS);

e Atender a Nota Técnica Conjunta 04/SMS/DVS/GVE/LAMUF/2022, que orienta
sobre a coleta de amostras para diagndstico de agravos de interesse da saude
publica;

e Realizar a vigilancia sentinela em virus de interesse coletivo, visando prover
cepas virais para a formulacao de vacinas, conforme estratégias determinadas
pela SMS e/ou Diretoria de Vigilancia em Saude (DVS);

e Implantar a politica HumanizaSUS como proposta de utilizacdo de métodos de
humanizagdo nos niveis de atengdo e da gestdo, apostando na
indissociabilidade nos modos de producéo de saude, ou seja, todas as acgdes
devem ser tratadas juntas nos ambitos dos processos de trabalho entre
atencao e gestao, entre clinica e politica, entre produgao de saude e produgao
de subjetividade, operando com o principio da transversalidade, que consiste

10
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na consolidacdo de redes de vinculo e corresponsabilizacdo entre usuarios,
trabalhadores e gestores na busca de articulagcdo das acdes praticadas por
todos os atores envolvidos;

e Implantar as agbes do Programa de Seguranca do Paciente (PSP), de acordo
com a Portaria de Consolidacédo n° 5/2017, que consolida as normas sobre as
acdes e os servigos de saude do SUS, e com as normativas que vierem a ser
definidas pela SMS de Florianépolis, contribuindo para qualificagao do cuidado
em saude e promovendo a seguranga do paciente, dos profissionais de saude
e do ambiente de assisténcia a saude;

e Receber alunos de cursos de graduagdo, residéncias e/ou técnico para
praticas educacionais em saude, assim como ser campo de estagio para os
programas de residéncias, contribuindo para a formacio profissional e
construgao da rede “SUS como escola”;

e Participar de pesquisas em saude, quando autorizadas previamente pela
Comissao de Acompanhamento dos Projetos de Pesquisa em Saude (CAPPS)
da SMS;

e Participar do Sistema de Acreditagdo com objetivo de qualificar as acbes
desenvolvidas no Complexo de Saude de Floriandpolis;

e Desenvolver Educacdao Permanente em Saude, em consondncia com as
diretrizes adotadas pela SMS exigidos neste edital e alinhada a Escola de
Saude Publica (ESP);

e Atender aos aspectos relacionados a transparéncia das despesas realizadas,
nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e do art. 25 da
Lei Municipal 10.372/2018;

e Atender as normas relacionadas a padronizacdo visual das unidades,
conforme Manual de Padronizagao, do Ministério da Saude, e das diretrizes da
SMS.

6. UNIDADES DO COMPLEXO DE SAUDE FLORIANOPOLIS

O Complexo de Saude de Floriandpolis foi idealizado para compor a Rede de
Atencao a Saude (RAS). Trata-se de uma estrutura nova, inédita no municipio que ira
integrar e articular os seguintes servigcos saude: Hospital Dia, contendo: Centro de
Oftalmologia com éptica publica, Centro de Infusdo e Administracdo de Medicamentos,
Centro de Diagnéstico por Imagem e analises clinicas, Ambulatério especializado,
Centro Cirurgico. Além da estrutura do Hospital Dia, Unidade de Pronto Atendimento

11
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Sul (UPA 24h Sul); Centro de Atencao Psicossocial (CAPS 24h); Centro de Material
Esterilizado Centralizado (CMEC); Casa da Mulher Florianopolitana; e Escola de Saude
Publica.

O Hospital Dia de Florianépolis (HDF) sera uma unidade assistencial
diferenciada no municipio, uma vez que Floriandpolis ndo dispde de nenhuma estrutura
hospitalar propria. Funcionara para a realizagado de procedimentos clinicos e cirurgicos,
diagnésticos e terapéuticos, com internagao por um periodo maximo de 12 (doze) horas.
Para isso, contara com a seguinte estrutura: Centro de Diagndstico por Imagem e
Andlises Clinicas, Centro Cirargico e Ambulatério Especializado, além do Centro de
Oftalmologia de Floriandpolis, com 6ptica publica com distribuicdo gratuita de 6culos, e
por fim o Centro de Infusdo e Administragao de Medicamentos.

A estruturacdo do HDF vem atender a necessidade da rede de saude municipal,
uma vez que as intervengdes cirurgicas sao necessarias para complementar o cuidado
dos usuarios, iniciado pela APS, promovendo assim cuidado mais integral e resolutivo,
garantindo atendimento adequado aos municipes em tempo oportuno e visando uma
melhor qualidade de vida.

O HDF vem ainda incrementar os servicos de média complexidade no ambito
municipal, dando maior vazao para atendimentos que possuem filas de espera, como:
procedimentos cirurgicos de baixa e média complexidade de caracteristica ambulatorial
nas areas de oftalmologia, otorrinolaringologia, cirurgia ginecolégica, uroldgica, cirurgia
geral, cirurgia pediatrica, dentre outros procedimentos que podem ser alocados em uma
estrutura de hospital dia.

Acrescenta-se ainda a necessidade de aumentar a oferta dos servigos de apoio
diagnéstico, tais como: endoscopia, colonoscopia, exames radioldgicos contrastados e
nao contrastados, tomografias e ultrassonografias, que também possuem importante fila
de espera, repercutindo no atraso do diagnéstico e na definicdo de tratamento de muitos
municipes.

O Centro de Infusdo sera um local destinado ao atendimento de usuarios que
precisam de infusbes complexas, atualmente feitas no ambiente dos hospitais gerais. As
medicagdes em questdo normalmente sdo de alto custo e para tratamento de doengas
complexas. A sua administragdo pode causar situagdes de gravidade e por isso precisa
de acompanhamento de uma equipe especializada em uma area com suporte de
emergéncia no caso de algum evento adverso grave. Havera colaboracido entre as
unidades da farmacia especializada (local que dispensa esses medicamentos), com o
Hospital, de forma que o paciente ja saia com as aplicacbes agendadas visando assim
mais conforto e seguranca.
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A Unidade de Pronto Atendimento Sul (UPA 24h Sul) é uma unidade de saude
de complexidade intermediaria entre as Unidades de Atencdo Primaria e a Rede
Hospitalar, associada a Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE). Ela atua como porta de
entrada aos servicos de urgéncia e emergéncia que, dependendo da complexidade dos
casos atendidos, podem ser solucionados no local, estabilizados e/ou encaminhados
para os hospitais ou redirecionados a APS. De acordo com as suas atribuigdes, a UPA
deve funcionar 24 horas por dia, realizar o acolhimento com a classificagdo de risco dos
usuarios, resolver os casos de baixa e média complexidade, estabilizar os casos graves
e possuir estrutura fisica, recursos humanos e tecnoldgicos suficientes para o
atendimento da populagéo.

Atualmente, a unidade possui uma estrutura com fragilidades para abrigar os
servigos que opera, especialmente no que concerne a estrutura fisica. A reforma da
unidade atual, além de demandar um investimento elevado, possui restricdes para
ampliagdes, 0 que por si s6 ja a torna um equipamento defasado para o volume de
atendimentos atual.

Dessa forma, a alocagao desta unidade no Complexo permitira uma ampliagéao
imediata de consultérios e leitos, adequando assim as necessidades atuais.

Além disso, a UPA 24h Sul tem um importante papel na estrutura do Complexo
de Saude, uma vez que seus servicos atenderdo além do publico externo também o
publico interno, especialmente proveniente do CAPS 24h, da Casa da Mulher e do

Hospital Dia.

O Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS 24h) é um servigo responsavel pelo
cuidado de pessoas com transtornos mentais que necessitam de intensificacdo de
cuidados, sejam eles pontuais, persistentes ou ainda, decorrentes do uso de alcool e
outras drogas.

E um servico de porta aberta 24h, que integra os usuarios com a sua
comunidade. O servico é organizado na légica de base territorial, atuando com
referéncia e contrarreferéncia na Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). E composto
por equipes multiprofissionais que atuam sob a 6tica multidisciplinar e interdisciplinar;
que integrem as melhores evidéncias cientificas disponiveis no cuidado em saude
mental; que sejam comprometidos com a avaliagdo de qualidade e satisfacdo dos
usuarios e que trabalhem com a personalizagcdo das ofertas de cuidados em saude
construidas coletivamente entre a equipe, usuario e a familia (i.e., Projeto Terapéutico
Singular, PTS).
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O municipio de Florianépolis ainda ndo possui um servico de saude mental que
funcione como porta aberta para atendimento de urgéncias e emergéncias 24h/dia. O
CAPS 24h, por sua vez, sera um componente especializado destinado a proporcionar a
atengado integral e continua a pessoas de todas as faixas etarias com transtornos
mentais graves e persistentes e as pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas. Seu funcionamento sera nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados, e oferecera
assisténcia a todas as urgéncias em saude mental, contando com leitos de observagéo
e leitos de internacao, para permanéncia por até 30 dias.

A implantagdo do CAPS 24h visa ampliar a oferta de atengdo em saude mental,
conforme protocolos de acesso e carteira de servigos estabelecidos pela SMS,
qualificando assim o cuidado integral em saude mental em Floriandpolis e reduzindo a
necessidade de encaminhamentos para internagdes psiquiatricas em servigos de outros
municipios. Importa destacar que atualmente o servigo com porta aberta para
atendimentos psiquiatricos em situacdo de crise fica ha pelo menos 50 km de
Floriandpolis. Outro dado de extrema relevancia € o nimero de ocorréncias em saude
mental atendidas pelo SAMU, que representa o terceiro motivo mais frequente de
atendimentos, conforme estudo realizado no ano de 2018.

A implantacdo do CAPS 24h em um espaco integrado com a UPA contribui para
a articulacdo entre as unidades, tendo em vista que a atengdo as crises em saude
mental requer suporte conjunto da area clinica para estabilizar o paciente, o que se
torna necessario devido as inumeras condi¢cbes disparadoras nas crises, tais como:
intoxicagdes exdgenas, tentativas de suicidio/automutilacdo, que derivam de traumas de
diversas ordens, necessitando de cuidados complementares para estabilizar as
condigbes clinicas, que podem estar comprometidas em decorréncia da crise de saude
mental e vice-versa.

A Unidade CAPS 24h do Complexo de Saude também devera atuar de maneira
integrada com os demais dispositivos da rede, especialmente os demais CAPS e a
APS.

No que diz respeito a Casa da Mulher Florianopolitana, esta visa prover um
espagco com atendimento integral intersetorial de qualidade as mulheres em situagao de
violéncia, nas suas mais diversas formas, incluindo cuidados em saude para violéncias
fisica e sexual. O servigo proposto neste espago visa o atendimento integral iniciado
com profissionais de saude, também conexo com outros setores, localizados na mesma
estrutura, evitando o deslocamento e a revitimizagdo das usuarias, promovendo
autonomia para o enfrentamento da violéncia. Esse servico também atuara 24h, todos
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os dias da semana com o propdsito ser uma referéncia para as mulheres do municipio
que precisam de cuidados e apoio. Sdo parceiros e compdem a estrutura do projeto a
Policia Civil e a Policia Cientifica de Santa Catarina.

A inclusdo de um Centro de Material Esterilizado Centralizado (CMEC), no
espaco do Complexo, visa o atendimento das unidades pertencentes ao Complexo,
como também das demais unidades de saude municipais, funcionando como uma
central de esterilizagao para todo o municipio. Diante do cenario atual, em que a oferta
desse servico ocorre de forma descentralizada nas unidades assistenciais, percebe-se
a necessidade de reorganizar a execugao e distribuicdo de toda a esterilizagdo de
materiais no ambito municipal de forma centralizada, possibilitando a realizagao de
procedimentos com maior padronizagao tecnoldgica, processo de manutengao eficiente,
adequacgado das estruturas para a CMEC, de acordo com as normas vigentes,
acompanhada da redugéo dos custos dado o ganho de escala para a atividade.

A implantacdo de CMEs distritais e centrais € uma realidade nos grandes
centros como Belo Horizonte, Ribeirdo Preto e Manaus, assim como a contratagdo de
uma empresa processadora, que € a estratégia pensada para garantir a padronizagao
de rotinas, processos e materiais, processo de manutencgao eficiente, adequacao das
estruturas para a CME, de acordo com as normas vigentes, com foco na eficiéncia dos
recursos disponiveis.

O municipio de Florianépolis tem buscado aumentar a oferta dos servigos de
saude a populagédo, e torna-se imprescindivel que estes sejam prestados sob as
condicbes adequadas, relacionadas tanto a estrutura fisica quanto, principalmente, ao
apoio técnico que abrange toda a rede de servigos oferecidos pela unidade de saude,
incluindo-se os procedimentos de limpeza, esterilizacdo e desinfecgdo de materiais e
equipamentos.

O crescente numero de procedimentos das unidades de saude do municipio,
bem como a necessidade de promover uma assisténcia segura e eficaz ao usuario,
corroboraram com a existéncia do projeto de um CMEC que atenda as necessidades da
rede de atencdo a saude de Florianépolis, obedecendo todas as normativas legais
pertinentes.

De acordo com a RDC n°® 15/2012, o CMEC compreende uma unidade de
processamento de produtos para saude que atende a mais de um servigo de saude do
mesmo gestor. O processamento dos produtos para saude pode ser terceirizado para
empresa processadora desde que esta esteja regularizada junto aos 6rgaos sanitarios.

Dessa forma, torna-se necessario reorganizar o modelo de gerenciamento dos
servicos de saude, em especial a CMEC, buscando atingir novos patamares de
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prestacdo dos servigos para proporcionar otimizacdo do uso dos recursos publicos
associados a uma prestacao de saude de qualidade.

A Escola de Saude Publica (ESP) de Florianopolis, criada pelo Decreto n°
16.092 de 29/04/2016, é responsavel por desenvolver agdes de educagdo permanente,
com inovacdo e sustentabilidade, para construgdo e produgdo de conhecimento,
formagcdo e qualificacdo das praticas, integrando ensino-servico-comunidade e
buscando o aprimoramento da atengéo e da gestao no SUS.

Como Coordenadora dos Programas de Residéncia Municipal, a ESP cuida de
toda a gestdo das atividades de estagios na rede docente assistencial, além das
atividades de Educagdo Permanente. A inclusdo da Escola no Projeto do Complexo
permitira que haja uma sensivel melhora na estrutura fisica desta unidade, que passara
a dispor de salas de aula, auditério e laboratérios, dentre outros, viabilizando assim,
mais qualidade na formac¢ao em saude no SUS para alunos e servidores.

O Complexo de Satude de Florianépolis visa a organizagao de um servigco que
seja capaz de atuar com estruturas conjuntas, compartilhando areas comuns,
otimizando processos e reduzindo custos ao erario. Trata-se, portanto, de uma
estratégia pensada para garantir a manutencao dos servigcos, com foco na eficiéncia dos
recursos disponiveis. Nesse sentido, o municipio de Floriandpolis tem investido na
estruturacdo de sua rede de servicos de saude, visando o melhor atendimento da
populagado sob sua responsabilidade, ampliando e qualificando a cobertura de APS, da
Atencao Especializada e dos servigos de urgéncia e emergéncia.

As estruturas de saude, poucas vezes, estdo organizadas de forma integrada, de
maneira que a jornada do paciente ocorra com fluidez e qualidade. E comum ouvirmos
relatos de pacientes que para terem suas necessidades atendidas precisaram ir a
muitos servigcos, ou ainda entrar varias vezes em filas para realizar suas consultas,
exames e procedimentos. Buscando uma nova légica, sera organizado o Complexo de
Saude de Floriandpolis, com multiplos servigos atuando de forma integrada.

Esses espacos de cuidado em saude quando agrupados no mesmo local, podem
atuar em complementaridade, evitando assim que o usuario saia sem uma definitiva
resposta aos seus problemas de saude. Além da integracdo entre as unidades que
devem ter fluxos especificos, mas que facilitem acesso entre as areas, o
compartilhamento de servigos, como por exemplo o Centro de apoio diagnéstico e a
Central de material esterilizado, assim como a equipe de seguranga e higienizagao, e o
transporte de pacientes, otimizam os profissionais que estdo em campo e trazem

economicidade para o0 processo.
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7. DEMONSTRAGAO DE ECONOMICIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Buscando incessantemente solugdes efetivas para a crescimento com qualidade
na area da saude e mudangas positivas na organizagéo dos servigos, com justo respeito
a toda populagdo, e ainda adequada aplicacdo dos recursos financeiros publicos, a
Prefeitura Municipal de Florianépolis, por intermédio da SMS, estabeleceu nova
proposta para o alcance de tais feitos.

Diante dessa nova proposta, propde-se a adogdo de um novo modelo de gestao
para o Complexo de Saude de Florianopolis, gerido por meio de CONTRATO DE
GESTAO, transferindo as atribuicbes da SMS para parceiros especializados na area de
saude, destacando-se alguns critérios econbmicos passiveis pela administracdo
indireta, quais sejam:

a. A modalidade de contratagéo de funcionarios é regida pelo regime Consolidagédo das
Leis Trabalhistas (CLT), tendo em vista que a PMF/SMS adota o regime Estatutario,
sendo por sua vez, contemplado com vantagens adicionais tais como: abonos por
tempo de servigo, incorporagdes de gratificagcbes, pagamentos de sobreaviso,
valores de hora plantdo acima dos encontrados no regime CLT, dificuldade de
fechamento de escala para o funcionamento de 24hs de atendimento;

b. As referidas vantagens e beneficios contemplados no regime estatutario oneram o
custo com recursos humanos;

c. O ato de contratagao de prestadores de servigos nao implica em gastos publicos, vez
que difere do servidor publico, cuja investidura em cargo publico, ressalvadas as
nomeacdes para cargos em comissao que sao livres de nomeacgdo e exoneragao,
depende de prévia aprovagdo em concurso publico, mediante provas de carater
eliminatério e classificatorio, e prova de titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade de cargo em seu respectivo Conselho de Classe;

d. Economia com relagdo a aquisicdo de materiais e medicamentos, ja que as OSs
tendem a apresentar uma melhor qualidade de servigos e materiais em fungao de um
melhor controle e escolha dos produtos adquiridos, sendo possivel uma avaliagao
continua dos materiais e servicos;

e. Os processos licitatérios especificos da Administracao Publica, determinado pela Lei
n° 8.666/1993 e pela atual Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), emanam
dispéndios de tempo, recursos humanos e burocraticos, envolvendo etapas que
oneram o produto final;

f. A contratagdo e compra de insumos pela OS é mais agil, sendo dispensavel a
realizacdo de contratos emergenciais que habitualmente elevam o orgamento;
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g. A OS possui maior flexibilidade no processo de aquisicdo de bens e servigos, e uma
cultura de monitoramento e avaliagdo de desempenho, com estabelecimento de
metas de referéncia em relagdo ao uso dos recursos (critérios de eficiéncia).

Quanto a economicidade relativa a transferéncia de gestdo para Organizacao
Social, levando em consideragédo o levantamento de custos realizado pela SMS na
UPA Sul, servigo ja existente com administracdo propria, identificou-se que o maior
custo estava relacionado ao custeio da equipe de atendimento, decorrente das
seguintes modalidades:

1. Contratacdo de servidores estatutarios lotados nas wunidades e com
complementacgao de contratacido de servidores temporarios quando necessario;

2. Cobertura de profissionais afastados nas escalas com pagamento de horas-plantao
(HP), para estatutarios e contratos temporarios;

3. Contratagdo de empresa de assessoria a servigos médicos, que realiza contratacao
de profissionais por vinculo de pessoa juridica (PJ) para a categoria médica.

Em vista disso, a SMS realizou um levantamento (anexo:estudo de
custos/planejamento) para estimar os custos anuais com remuneragao e honorarios dos
profissionais na UPA Sul. Nesse levantamento identificou-se que o valor gasto com o
pagamento de HPs para servidores estatutarios e seletivos, bem como, o pagamento de
honorarios para empresas médicas, totalizavam aproximadamente R$ 9.433.199,90
(40,5%), dentro de um montante total de R$ 24.652.304,56 gastos com o0s recursos
humanos.

De acordo com as estimativas apresentadas para cada categoria de gastos, a
estimativa anual de custos no cenario de gestéo indireta (considerando o cenario com
preméncia de 100% dos servidores estatutarios) seria de R$ 22.918.363,49, o que
representaria uma economia imediata minima de R$ 1.733.941,07/ano, em comparagao
com o cenario de administragao direta, evidenciando economicidade ao erario.

Quando ocorrerem os desligamentos desses funcionarios cedidos pelo
municipio, a economicidade sera ainda maior, ao totalizar o afastamento de 100% dos
servidores o potencial de economicidade sera de até R$9.759.270,41 ao ano.

As demais unidades que passardo a administracdo para a OS, quais sejam:
Hospital dia: Centro Cirurgico, Centro de Diagnéstico por Imagem e Laboratério de
Analises Clinicas, Centro de Infusdo e Administracdo de Medicamentos, Centro
Oftalmolégico e Optica Publica, Centro de Especialidades; Centro de Materiais
Esterilizados Central e CAPS 24h, sao estruturas que ainda ndo sao disponibilizadas no

municipio no porte previsto.
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Quanto ao CAPS 24h, realizou-se um estudo especifico adotando a
conformacao prevista no modelo CAPS IV. Para a implantagdo do mesmo, como
administragdo direta o valor estimado foi de 880.671,42/més. Considerando o valor
médio dos contratos vigentes em duas capitais brasileiras, gerenciados por meio de OS,
em equivaléncia ao porte do servigo municipal a ser estabelecido, o valor estimado foi
de 600.000,00/més. Ou seja, no modelo de administragdo indireta ha uma
economicidade prevista de 280.671,42/més ou 6.319.328,58/ano.

Reforgamos, que ha nos servigcos porta aberta 24h, a necessidade de cobertura
de escalas de trabalho complexas, e que, muitas vezes, o vinculo do paciente € pontual.
Apesar de ter leitos e da possibilidade de prover internagdes por até 30 dias, o principal
objetivo dessa unidade é atender o usuario em situagcdo de crise, estabiliza-lo e
contrarreferéncia para a unidade de CAPS e/ou ESF, de acordo com as caracteristicas
do caso, ou seja, o CAPS 24h é, assim como a UPA, uma unidade de vinculo vertical.

Quanto aos atendimentos a serem realizados no Hospital Dia, a SMS ja possui
uma série de contratos com empresas prestadoras de servicos e estes deverao ser
incorporados pelo Hospital, como é o caso dos exames laboratoriais, dos exames de
diagnéstico por imagem, do Centro Oftalmoldgico, dentre outros servigos. A citar os
valores anuais dos seguintes contratos: ultrassonografia geral R$2.513176,60,
ultrassonografia doppler R$1.012.320,00, oftalmologia R$9.155.565,82, tomografias
R$3.463490,08, exames laboratoriais R$2.307042,93, EDA e colonoscopia
R$1.561.500,00, totalizando R$20.002.995,43 em contratos por ano.

A estruturacdo do Centro de Diagndstico por Imagem possibilitara que a
Secretaria Municipal de Saude aumente o numero de procedimentos a serem
realizados, reduzindo assim as filas de espera, especialmente considerando que alguns
credenciamentos ja foram lancados, sem que a Secretaria tenha conseguido captar
prestadores para atender integralmente a fila do SUS. Ha motivos diversos que
implicam na dificuldade de captar prestadores, os baixos valores da tabela SIGTAP, por
exemplo, tem sido um fator delicado na garantia de acesso ao SUS. Estruturar essas
areas de atendimento no Complexo, podera garantir, que o municipio tenha
sustentabilidade em oferecer exames suficientes. Outras estratégias de intensificagao,
como mutirdes, por exemplo, podem ser usadas sempre que o municipio avaliar
aumento na demanda de servicos, podendo assim, modular entre os exames e
procedimentos cirurgicos a oferta dos atendimentos, gerando economicidade e mais
precisdo em corrigir a razdo oferta/demanda.

Ainda, sobre a escolha em executar procedimentos em prestadores da rede

privada por meio de credenciamento, a vantagem de trabalhar essa oferta dentro do
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complexo é que o cumprimento de metas quanti e qualitativas previstas no contrato
oportuniza um monitoramento mais proximo da producao e entregas ao usuario do SUS.
Em relagado as cirurgias eletivas, nos ultimos anos a SMS também buscou o modelo de
contratualizagdo, considerando que nao possui unidade hospitalar. No entanto, tal
credenciamento apresentou oferta parcial, geralmente pequena e com insuficiéncia nas
ofertas. Além desse recurso (complementar), o municipio dispde de pactuagdo com
hospitais estaduais e regionais, porém € publico e notdrio, que estes apresentam uma
sobrecarga e que as cirurgias eletivas, muitas vezes, ndo podem ser priorizadas. O
atendimento porta-aberta, a restricdo de insumos/equipamentos/leitos de retaguarda e
as crises sanitarias sdo alguns dos fatores, que contribuem para que as ofertas
hospitalares atuais sejam insuficientes.

O Hospital Dia de Floriandpolis sera um importante recurso para Floriandpolis e
outros municipios que eventualmente constituam pactuacdo de atendimento, pois no
modelo de Hospital Dia os procedimentos sdo mais rapidos e a alta do paciente ocorre
em poucas horas, gerando assim uma importante economia de custos.

A opcéao pelo modelo de OS, em relagao aos procedimentos cirdrgicos, se da
considerando que ha um alto grau de variabilidade de procedimentos, de multiplas
areas (ortopedia, ginecologista, cirurgia geral, cirurgia vascular, otorrinolariangologia,
dentre outros) o que com administracdo direta implicaria na contratacido de varios
meédicos cirurgides, sendo que o numero de procedimentos de cada cdédigo e
especialidade sera determinado pelas listas de espera do SUS, ou seja, pode haver
meses em que profissionais ndo tenham demanda para atender na sua capacidade
plena. Além disso, a OS tem maior agilidade para atualizar equipamentos, estrutura
técnica e de cuidado do que a administracdo direta, uma vez que esta depende de
processos licitatorios longos, que por vezes podem dar resultado deserto ou ainda ter

rupturas de contrato de fornecimento e os servicos serem descontinuados.

8. CONCLUSAO

O Complexo de Saude de Florianépolis (CSF) se apresenta como unidade que
vem complementar a atencdo ao cidadao, garantindo a assisténcia integral, qualificada,
humanizada e resolutiva, nos moldes da Politica de Humanizacgédo do Sistema Unico de
Saude. O CSF vai articular e integrar os servigos de saude, num Unico espacgo, para
garantir a complementaridade da atengdo, a agilidade e maior resolutividade das

situacdes de saude. Além de trazer maior economicidade para o processo.
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A transferéncia de gestdo do espago para o Terceiro Setor, faz-se necessaria
para modernizar a administracdo, garantindo a integralidade do funcionamento, sem
interrupgcdes motivadas por falta de materiais, equipamentos ou recursos humanos
qualificados. Buscando a otimizagdo do uso dos recursos publicos associados a uma
prestacdo de saude de qualidade que garanta maior resolutividade e satisfagdo ao
usuario.

Além disso, com definicdo de metas e indicadores de desempenho aliada a uma
remuneracdo variavel baseada nessas metas, podera se promover uma adequada
fiscalizacao dos servigos e estimular a qualidade, incentivando a busca pela eficiéncia e
melhoria continua dos servigos prestados. A economia gerada com a administracao
indireta pode ser direcionada para ampliar outras acbes de saude necessarias para
atender a populagao.

Os servigos do Complexo de Saude de Florianépolis, serao organizados e
disponibilizados a populagédo, seguindo os critérios especificos de cada area e as
normativas ministeriais, bem como, os protocolos da Secretaria Municipal de Saude.
Cabendo a SMS o acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos, para garantia do

cumprimento do Contrato de Gestao.
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